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l. Antecedentes

1. Globalmente a industria do turismo tem sustentado impressivas taxas de
crescimento ao longo das passadas sete décadas tanto em termos de chegadas de
turistas como das receitas do turismo. Apenas de 25 milhdes de chegadas em 1950,
a industria acolhe agora mais de 1 bilido de chegadas internacionais de turistas,
contribui com quase 10% do do Produto Interno Bruto Global (PIB) e 9.8% do total
de empregol. Comoresultado da propoensédo da indlstria para gerar imensas
actividades econdmicas globalmente mais e mais Paises, incluindo um crescent
namero de Estados Membros da Africa estdo virando agora para o sector para tratar
das suas respectivas prioridades de desenvolvimento. Consequentemente, a
industria do turismo em Africa continua registando taxas estaveis de crescimento e
esta projectado um crescimento a taxa de 5% na proxima década. A industria esta
também actualmente avaliada em mais de USD 197 bilides ou cerca de 8% do PIB
e contribui com 7.1% da total for¢ca de trabalho?.

2. N&o obstante, estes factos quando comparados com o resto do Mundo o
desenvolvimento do turismo tem sido, de alguma forma, lento apesar das imensas
oportunidades que existem assim que a quota do Continente no turismo global
ainda é e projecta-se que continue sendo pequena. Por exemplo, Africa contribui
apenas com 3% de USD 7.6 trilies do actual valor global daindustria do turismo.
Além disso, com uma quota do Mercado global de 4.6% e 3.2% das receitas
internacionais do turismo em 2005, comparado com com a quota de4.5 do mercado
e 2.4 das receitas internacionais do turismo em 2015, a quota global do Continente
na industria do turismo caiu realmente nos Ultimos 10 anos3. Isto pode ser atribuido
a falta geral de competetividade em todo o Continente (com poucas excepcdes*) o
que significa que Africa ndo é capaz de realizar o seu pleno potencial turistico. De
facto, um estudo sobre a competetividade no turismo em Africa sugere dado ao
aumento da concorréncia global a falta de tratamento de questdes ligadas ao
destino da competetividade de uma maneira proactiva e inovadora que poderia ter
sérias implicacdes para o sector no futuro.®

ll. Visdo geral da competetividade do turismo em Africa

3. O forum Econémico Mundial (WEF) indice de Viagens e Competetividade do
Turismo (TTCI) que é publicado bienalmente fornece uma das melhores

L Ver relatérios da WTTC sobre turismo global - http://www.wttc.org/research/economic-research/economic-
impact-analysis/regional-reports/

2 Ver relatério WTTC 2016 sobre Africa - http://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-
research/regions-2016/africa2016.pdf

3 Ver os Destaques da UNWTO sobre Turismo - http://mkt.unwto.org/publication/unwto-tourism-highlights-
2016-edition

4 Existem poucos Paises no Continente que tém sectores competetivos do turismo

5 Matagal, E (2002). Rumo a um Modelo para reforcar a competetividade do turismo em Africa, Jornal da
Administracao Publica. 37 (3) 327-353
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ferramentas com a qual se pode medir a competetividade da inddstria do turismo
em Africa.

O TTCI avalia o conjunto de factores e de politicas que permitem o
desenvolvimento sustentavel do sector de viagens e do turismo, o qual por
sua vez contribui para o desenvolvimento e competetividade do Pais®. O
indice compreende quatro sub-indices, isto €, Ambiente Propicio, Politica e
Condicdes Propicias, Infraestruturas, Recursos Naturais e Culturais. Os sub-
indices compreendem ainda um conjunto de pilares (14 no total cada um com
um conjunto de indicadores especificos (90 no total). Os Estados Membros
tém sido classificados pobremente pelo indice com actual excepgéo da Africa
do Sul (na 48.2 posicao) a qual esta classificada entre os 50 destinos mais
competetivos do Mundo. De facto dos vinte Ultimos destinos competetivos 16
séo de Africa. Esta baixa classificacdo geral do Continente é atribuida a um
certo numero de questdes, incluindo as ligadas a seguranca, falta de
competéncias, padrdes pobres, questbes de infraestrutura e falta de
ambiente politico util. A tabela abaixo mostra a classificagdo dos actuais 10
destinos mais competetivos em Africa desde 2007.

Tabela 1: Classificacdo WEF TTCI 2015-2007

Classificacdo Global TTCI
2015 2013 2011 2009 2007
1 Africa do Sul | 48 64 66 91 62
2 Seicheles 54 38 - - -
3 Mauricias 56 58 53 40 39
4 Marrocos 62 71 78 75 -
5 Namibia 70 91 84 82 73
6 Quénia 78 96 103 97 98
7 Tunisia 79 - 47 44 34
8 Egipto 83 85 75 64 58
9 Cabo Verde |86 87 89 - -
10 Botsuana 88 94 91 79 70
Fonte: WEF TTCI 2007-2015
4, Da Tabela acima é claramente evidente que mesmo para a maioria dos

destinos competetivos em Africa existem sérias preocupacdes de competetividade e
os Paises nao revelam capacidade para melhor significativamente a
competetividade talvez com excepcdodo Quénia e da Africa do Sul. De facto Paises
gue foram classificados pela alta em 2007, por exemplo Mauricias, Tunisia e Egipto,
baixarram agora na classificacdo. Por isso, 0 prevalecente cenario em Africa podia
ser atribuido a possibilidade que o resto do Mundo esteja fazendo mais para tratar
as guestdes ligadas a competetividade ou que ndo existem suficientes esforcos
concertados no Continente para tratar estas questbes ou ambos.

8 Ver WEF 2015 indice de Viagens e Competetividade do Turismo
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Independentemente de qualquer que seja verdadeiro, é crucial que medidas
urgentes sejam tomadas para que o Continente seja capaz de maximizar as
oportunidades emergentes do desenvolvimento do turismo dadas as imensas
oportunidades que existem.

[l Principais desafios

5. O principal desafio para tratamento da questdo da competetividade tem sido
a falta geral de priorizagdo do sector do turismo entre os Estados Membros em
Africa. De facto, muito poucos Paises instituiram plenamente ministérios do turismo,
enquanto noutros o0 sector tem sido combinado com outros sectores
maioritariamente com transporte e recursos naturais ou como um
departamento/direc¢cdo de um ministério de tutela. Por isso, significa que atencéo
apropriada ndo tem sido dada ao sector apesar do facto de nalguns Paises o
turismo ser o condutor tanto do crescimento econdémico como do desenvolvimento.
Portanto, enquanto no resto do Mundo, especialmente nos destinos emergentes da
Asia e Médio Oriente se continua a investir fortemente nos seus respectivos
sectores do turismo o0 que melhorou bastante a sua competetividade o que
geralmente n&o tem sido o caso de Africa. Assim, quaisquer esforcos para reforcar
a competetividade do turismo em Africa exigirdo claramente a priorizacdo do sector.

IV. Principais questdes para discussdo com os Peritos do CTE
Com base no que precede, as principais questdes a serem discutidas incluirdo:

6. Priorizacdo do sector do turismo em Africa — tal como destacado acima,
sera crucial para o sucesso de quaisquer esfor¢os o da questdo da competetividade
em Africa. As discusses incidirdo sobre as questdes chave que impedem a
priorizacdo do sector com vista a propor recomendacdes que poderiam ser
adoptadas aos niveis nacional, regional e continental.

7. Identificacdo das principais questdes da competetividade — isto sera
necessario para permitir a identificacéo e classificacdo dos principais desafios aos
niveis nacional, regional e continental. Por exemplo, questdes ligadas a seguranca
podem exigir reflexdo regional e/ou continental enquanto questbes ligadas ao
desenvolvimento de produtos podem exigir uma abordagem nacional.

8. Mapeamento das principais questdes da competetividade - Na
sequéncia da identificacao e classificacdo das questdes chave, sera necessario que
elas sejam mapeadas no seio do Continente africano dado que as prioridades
podem ter dindmicas geograficas no sentido de que pode ser uma questdo urgent
na Africa Ocidental e podera ndo o ser na Africa Oriental ou Austral.

9. Exploracdo de potenciais interven¢cdes — de acordo com o que precede,

as potenciais intervencdes aos niveis nacional, regional e continental serao
discutidas. Isto permitira um debate sobre a melhor via a seguir no tratamento da
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questdo da competetividade em Africa do qual as principais recomendacdes
poderao surgir que poderdo formar a base de uma potencial estratégia.

V. Recomendacdes de politica

10. Foi adiantado que os Peritos do CTE do Turismo discutirdo profundamente
as questdes chave que afectam a competetividade do turismo em Africa a partir do
gual se chegara a um consenso sobre as recomendacdes chave. Estas
recomendacdes conterdo ainda pontos de accdo que dardo, por isso, a necessaria
contribuicdo para a Declaracao Ministerial.

Referéncias:
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