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INTRODUCAO

Africa apresenta um mar de oportunidades econdémicas em praticamente todos os secto-
res, e a estrutura da populagao jovem do continente constitui uma enorme oportunidade
nesta era digital e, por conseguinte, a necessidade de Africa fazer do desenvolvimento
socioecondmico digital uma prioridade elevada. A Transformacgéao Digital € uma forga
motriz para o crescimento inovador, inclusivo e sustentavel. Desde as inovagdes como as
plataformas moéveis para a transferéncia de dinheiro até a externalizagcédo de processos em-
presariais em larga escala, a digitalizagao esta a criar empregos, combate a pobreza, reduz
a desigualdade, facilita a prestacao de bens e servicos e contribui para a concretizagao da
Agenda 2063 e dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Além disso, Africa tem menos desafios de legado para enfrentar e, portanto, esta a adop-
tar solucoes digitalizadas mais rapidamente por necessidade. Para Africa, o momento ac-
tual oferece uma oportunidade para dar um salto qualitativo. As tecnologias actuais, como
inteligéncia artificial, robotica, cadeia de blocos, drones, Internet das coisas, tecnologias
vestiveis, impressao 3D, grandes volumes de dados e plataformas industriais baseadas
em programas informaticos- indicam a escala e a velocidade com que a tecnologia esté a
transformar os sectores socioeconémicos tradicionais.

Reconhecendo os esforcos da lideranga do continente para priorizar e acelerar a transfor
macao digital, e com base na visdo de muitos dirigentes africanos, os paises africanos
estao prontos para uma estratégia de transformacéao digital abrangente que oriente uma
resposta comum e coordenada para colher os beneficios da quarta revolugao industrial.

Com base nas Decisdes do Conselho Executivo da Unido Africana relacionadas com as
TIC?, Resolugéao da CEA (812 -XXXI) sobre a Iniciativa Africana para a Sociedade da Infor-
macao e a reunido do Conselho de Administracdo de Smart Africa realizada a margem da
32.2 Conferéncia dos Chefes de Estado e de Governo da Uniao Africana que destacou a
necessidade do sector das TIC liderar o processo, a Comissao da UA comprometeu-se a
desenvolver uma Estratégia de Transformagao Digital abrangente para Africa em colabora-
¢do com a Comissao Econdémica das Nagoes Unidas para Africa, Smart Africa, AUDA-NE-
PAD, Comunidades Econdémicas Regionais, Banco Africano de Desenvolvimento, Unido
Africana das Telecomunicagdes, Fundacédo Africana de Capacitagéo, Uniao Internacional
das Telecomunicagdes e o Banco Mundial.

A Estratégia de Transformacao Digital para Africa assentara nas iniciativas e quadros
existentes, como a Iniciativa Politica e Regulamentar para a Africa Digital (PRIDA), o Pro-
grama para o Desenvolvimento de Infra-estruturas em Africa (PIDA), a Zona de Comércio
Livre Continental Africana (ZCLCA), as Instituicdes Financeiras da Uniado Africana (AUFI, o
Mercado Unico Africano dos Transportes Aéreos (SAATM); e a Livre Circulagao de Pessoas
(FMP) para apoiar o desenvolvimento de um Mercado Unico Digital para Africa (DSM), no
ambito das prioridades de integragao da Unido Africana. A iniciativa Smart Africa definiu a
criagado de um mercado Unico digital em Africa como a sua visao estratégica.

1 EX.CL/Dec.739(XXIl), EX.CL/Dec.545(XVI), EX.CL/Dec.613(XVIII), EX.CL/Dec.835(XXV), EX.CL/Dec.987(XXXII)



VISAO E OBJECTIVO

A. VISAO
Uma Sociedade e Economia Digital integrada e inclusiva em Africa que melhore a qualida-
de de vida dos cidadaos africanos.

B. OBJECTIVO GERAL

Aproveitar as tecnologias digitais e a inovagdo para transformar as sociedades e econo-
mias africanas e promover a integracao de Africa, gerar crescimento econémico inclusivo,
estimular a criacao de emprego, eliminar o fosso digital e erradicar a pobreza para garantir
os beneficios da revolugao digital para o desenvolvimento socioeconémico.

C. OBJECTIVOS ESPECIFICOS

e Criar um mercado Unico digital em Africa até 2030;

e Até 2030, to dos os nossos cidaddos deverao estar digitalmente habilitados
e capazes de aceder de forma segura e protegida a pelo menos (6 mb/s) em
qualquer lugar do continente a um preco acessivel de ndo mais do que (1cts
USD por mb) através de um dispositivo intelige nte fabricado no continente ao
preco de nao mais do que (100 USD) para beneficiar de todos os servicos e
conteldos electronicos béasicos, dos quais pelo menos 30% sao desenvolvidos
e implantados em Africa

e Impulsionar a transformacao digital para estimular a industrializagdo em Africa e
contribuir para a economia digital e apoiar a ZCLCA;

e Estabelecer e melhorar as redes e servigos digitais com vista a reforgar o
comércio intra-africano, os fluxos de investimento e de capitais e a integracao
socioecondmica do continente, mantendo um equilibrio relacional com outros
continentes no contexto de economias em rede (economia digital, economia
de colaboragao);

e Gerar o ambiente necessario para garantir o investimento e o financiamento
para colmatar o fosso entre as infra-estruturas digitais e alcangar uma banda
larga acessivel, econémica e segura, respeitando a demografia, género e geo-
grafia;

* Implementar politicas e regulamentos necessarios para estimular e acelerar a
transformagcao digital para o desenvolvimento nacional, regional e continental;



ossibilitar a coeréncia das politicas e estratégias digitais existentes e futuras a
nivel regional e nacional e mobilizar a cooperagao efectiva entre as instituicoes;

Entrada em vigor da Convencéo da Unido Africana sobre Ciberseguranca e
Proteccdo de Dados Pessoais até 2020 e para que todos os Estados-membros
adoptem um conjunto completo de legislagao que abranja as transacgoes elec-
trénicas, a protecgao de dados e a privacidade, a cibercriminalidade e a protec-
¢ao dos consumidores;

Promover normas abertas e a interoperabilidade para o quadro de confianga
transfronteiras, a protecgao dos dados pessoais e a privacidade;

Sensibilizar e contrabalancar questoes de Ciberseguranca e Proteccédo de Da-
dos Pessoais e Privacidade;

Adoptar e utilizar o Mecanismo Africano de Avaliagao pelos Pares no ambito de
uma governagao digital a nivel continental;

Promover a utilizagdo de Dominios de Topo com Cédigos de Pals, uma vez

que sao recursos nacionais essenciais, assegurando simultaneamente que as
operacgdes técnicas e administrativas se processem de acordo com as normas
internacionais, com vista a fomentar a confianca e a utilizacdo dos nomes de
dominio africanos e a trazer beneficios financeiros, econdmicos e socioculturais
para Africa;

Desenvolver competéncias digitais inclusivas e capacidade humana em todas
as ciéncias digitais e educacao, tanto técnica como profissional, para liderar

e impulsionar a transformacéo digital, incluindo a codificagdo, programacao,
andlise, seguranca, cadeia de blocos, aprendizagem de maquina, inteligéncia
artificial, robdtica, engenharia, inovacdo, empreendedorismo e politica e regula-
mentacéo tecnoldgica;

Oferecer um programa massivo de desenvolvimento de cibercompeténcias
online para fornecer conhecimentos e habilidades basicos em seguranca e
privacidade no ambiente digital para 100 milhdes de africanos por ano até 2021
e 300 milhdes por ano até 2025;

Fomentar as politicas que criam um ambiente favoravel ao comércio digital
produtivo e aos sistemas digitais de pagamento e compensagao para promover
oportunidades de trabalho digital, concorréncia leal para as empresas digitais e
contribuir para uma posicao vantajosa de Africa na economia digital mundial;

Criar uma ,,cultura digital” vibrante e inclusiva que estimule, ideias, inovacao,
cooperacao e parcerias, em varias formas e configuracdes, entre o sector
publico, as empresas e o sector privado e a sociedade civil para impulsionar os
beneficios socioecondmicos das tecnologias digitais a nivel nacional e regional,

Apoiar o programa emblematico pan-africano ,,E" da Agenda 2063 através do

fornecimento de politicas e estratégias que conduzam a aplicacoes e servicos
electrénicos transformadores, tornando assim a revolucéo digital a base para a
prestacao de servicos e, em Ultima andlise, transformando Africa numa Socie-
dade Digital;

Criar uma abordagem sectorial vibrante para a digitalizacdo dos sectores de
agricultura, saude e educacao;

99,9% das pessoas em Africa devem ter uma identidade legal digital no ambi-
to de um processo de registo civil até 2030;



e Conceber e implementar modelos de financiamento inovadores para transfor-
mar digitalmente Africa com um investimento incremental de 20 mil milhdes
de dolares entre 2020 e 2025, aumentando para 50 mil milhdes de délares por
ano entre 2026 e 2030. Além de expressar o valor do investimento adicional
como uma percentagem (%) do investimento regular necessaério para tornar

esse objectivo especifico mais relevante.

ANALISE SWOT

Uma anélise SWOT (pontos fortes, pontos fracos, oportunidades, ameacas) € realizada
para melhor avaliar os pontos fortes e fracos internos, bem como as oportunidades e
ameagcas externas de uma estratégia de transformacao digital para Africa.

PONTOS FORTES

Uma estratégia digital para Africa vem gan-
hando um novo impulso;

A maioria dos Estados-membros da UA desen-
volveu politicas para asTIC;

Ja foi feito trabalho com os governos nacio-
nais para identificar e resolver as barreiras
a harmonizacao das leis e regulamentos em
varios sectores;

Disponibilidade de telemoveis e cada vez mais
acessivel

Sustentabilidade do crescimento da Internet

OPORTUNIDADES

Existe um espaco para estabelecer um quadro de
coordenagao continental para a agenda digital de
Africa;

Existe um reconhecimento internacional para melho-
rar a eficacia dos 6rgaos legislativos e das agéncias
reguladoras com esforcos de capacitacao para a
transformacao digital;

Ha uma oportunidade para uma harmonizagao regio-
nal ou sistemas transfronteiricos para pagamentos,
comeércio transfronteirigco, identificacao e verificacao
de transaccgoes digitais;

Oportunidades de transformacao digital para revolu-
cionar o sector financeiro africano;

A integracao dos 200 milhoes actualmente sem
acesso a Internet resultaria em ganhos significativos
no PIB, na produtividade econémica e na igualdade
entre homens e mulheres

PONTOS FRACOS

Fraca coordenacéao entre as instituicoes continentais na
prossecucgao da agenda de digitalizagao do continente.
Essa deficiéncia deve ser tratada imediatamente, caso
contrario, o projecto ja esta destinado a se tornar obso-
leto antes mesmo de ser implementado;

Baixa coesao, cooperagao, coordenagao e harmoni-
zagao entre actores regionais e continentais;

Reformas politicas e regulamentares limitadas para
facilitar a interligacao das redes transfronteiricas,
incluindo os elementos centrais a nivel nacional e co-
mercial, ou quadros de supervisao para a protecgao de
dados, o armazenamento/tratamento/processamento/
gestao de dados;

Falta de financiamento, orientacao e formacao disponi-
veis para empresarios digitais de elevado potencial;

Falta de um quadro e mecanismo para monitorizar e
avaliar a implementacao da estratégia.




V.

DESENVOLVER OS PONTOS FORTES
E ATACAR OS PONTOS FRACOS

Para tirar proveito dos pontos fortes e abordar a actual inexisténcia de um quadro de
coordenacao digital comum, a Comissao da UA esté a coordenar o desenvolvimento e a
formulacao da Estratégia de Transformacao Digital para Africa, para orientar uma agenda
de digitalizacdo comum e coordenada, aumentar as sinergias e evitar a duplicagao de

esforcos.

A Comissao da UA ird também desenvolver e implementar uma estratégia de comuni-
cacéo (incluindo conferéncias, workshops) para o sector publico, o sector privado e 0os
cidadaos, a fim de garantir a adesao do sector publico a estratégia digital e promover a
importancia da transformacao digital:

e fornecimento de informacdes actualizadas sobre os progressos realizados e a
forma como o sector privado pode contribuir; e

e comunicar os beneficios da integragao e fomentar a confianga nos servigos
digitais aos cidaddos da UA..

RESPONDER AS OPORTUNIDADES
E GERIR AS AMEACAS

Para responder as oportunidades e gerir as ameagas, a Comissdo da UA ird trabalhar numa
marca continental para promover a estratégia digital e atrair o Investimento Directo
Externo (IDE) e capital de risco. A Comissdo, em colaboragcdo com outras instituicbes
continentais e Comunidades Econémicas Regionais, trabalhard com os Estados-membros
para identificar e eliminar os obstaculos a harmonizacdo da legislacéo e da regulamenta-
cao e liderar as reformas necessérias para garantir o investimento futuro na transformacgéao

digital.




V. QUADRO CONCEPTUAL

A Estratégia de Transformacao Digital para Africa foi desenvolvida utilizando a seguinte
abordagem:

a.Baseada em iniciativas e documentos anteriores: A estratégia tem em conta o
amplo e diversificado leque de actividades, iniciativas, orientacdes e mandatos
anteriores a nivel continental;

b.De colaboracao/ Multidisciplinar: A Comissdo da UA desenvolveu a estratégia
em colaboracdo com a Comissao Econémica das Nacées Unidas para Africa,
Smart Africa, AUDA-NEPAD, Comunidades Econémicas Regionais, Banco
Africano de Desenvolvimento, Unido Africana das Telecomunicagdes, Fundo
Africano de Reforgo das Capacidades, Uniao Internacional das Telecomunica-
coes, Banco Mundial. Para além de ter-se procurado contribuicbes e consultas
com o sector privado e a sociedade civil.

Do conceptual ao pratico: Dos Elementos Fundacionais a Andlise, passando pelas Vias
de Transformacao, até as Estratégias para Desbloquear os Caminhos e, finalmente, aos
Instrumentos para o Sucesso.

FROMTHE CONCEPTUALTOTHE PRACTICAL

Unido (@p)
Africana {/‘\J\}

Un Continent numériquement transfor-
mée pour la prospérité et I'inclusion

TECHNOLOGIES CONTENUS & CYBER SECURITE, IDENTITE RECHERCHE &
EMERGENTES APPLICATIONS CONFIDENTIALITE NUMERIQUE DEVELOPPEMENT
NUMERIQUES SPROTECTION DES
DONNEES

PERSONNEIFS
QUESTIONS TRANSVERSALES

EDUCATION INDUSTRIE SANTE ECHANGES. AGRICULTURE GOUVERNANCE
DIGITALE DIGITALE DIGITALE COMMERCE & DIGITALE NUMERIQUE
SERVICES
FINANCIERS
NUMERIQUES
ENVIRONNEMENT INFRASTRUCTURE COMPETENCES INNOVATION &
FAVORABLE. NUMERIQUES NUMERQUES & ENTREPRENEURIAT
POLITIQUES ET CAPACITE HUMAINE NUMERIQUES
REGLEMENTATION

PELLIERS O FONDATION



A Estratégia de Transformacao Digital para Africa baseia-se em pilares fundamentais
(Ambiente Propicio, Politica e Regulagao, Infra-estruturas Digitais, Competéncias Digitais e
Capacidade Humana, Inovacéo Digital e Empreendedorismo), sectores criticos (Industria
Digital, Comércio Digital e Servigos Financeiros, Governo Digital, Educagao Digital, Saude
Digital, Agricultura Digital) para conduzir a transformacéao digital e temas transversais
(Aplicacoes de Conteudo Digitais, ID Digital, Tecnologias Emergentes, Ciberseguranca,
Privacidade e Protecgéo de Dados Pessoais, Investigagdo e Desenvolvimento) para apoiar
o ecossistema digital. Incluird igualmente recomendagdes politicas e acgdes no dmbito de
cada pilar fundamental, sector critico e tema transversal. Algumas das recomendagoes e
accoes propostas incluem as destacadas no relatério do grupo de trabalho UA-UE sobre
economia digital.
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A estratégia é ainda orientada pelos seguintes principios:

(1) SOLIDARIEDADE E COOPERACAO:

Solidariedade entre os Estados-membros da Unido Africana; Cooperacdo entre a CUA, as
CER, as Instituicbes Africanas e as Organizacoes Internacionais; e Ligada a Agenda 2063 e
aos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS);

(1) ABRANGENCIA:

Adoptar uma abordagem ecossistémica que evite uma abordagem de silo e seja abran-
gente na definicao e aplicagcéo dos elementos e fundamentos necessérios para a transfor-
macao digital;

(1) TRANSFORMACAO:
Potenciar, aproveitar e acelerar plenamente o impacto na sociedade, acelerando o desen-
volvimento socioecondmico de Africa através da transformacéo digital;

(IV) INCLUSAO:

Transformagao digital para todos, em qualquer lugar em Africa, que seja acessivel e
omnipresente, criando igualdade de acesso as oportunidades e atenuando os riscos de
excluséao;

(V) INTERNO:

Liderado e detido pelas instituicdes africanas, sera incorporado nas realidades africanas e
desenvolvera o espirito africano de empreendedorismo e criatividade, para gerar con-
teldos e solucoes digitais de raiz nacional, ao mesmo tempo que abraga o que é bom e
relevante;

(V1) NOVA MENTALIDADE:

Beneficiar da transformacao digital requer uma mudancga de mentalidade e novos tipos de
colaboragao entre as partes interessadas e entre sectores, com facilitagao e aquisigao de
novos instrumentos;

(VIl) SEGURANCA:

Uma sociedade bem informada sobre as oportunidades e os riscos decorrentes de uma
economia e de uma sociedade digitais e sobre uma perturbacdo saudavel dos mercados e
dos modelos empresariais oferece garantias;



"

VIL.

PILARES FUNDAMENTAIS:

Todos os componentes de um ecossistema digital sdo importantes, no entanto, os Pilares
Fundamentais sao aqueles elementos que séo os alicerces sobre 0s quais se constréi a
Transformagao Digital e sem os quais uma Transformagao Digital ndo seria estavel e autos-
sustentavel. E igualmente importante reconhecer que uma Transformacao Digital bem-su-
cedida produzira dividendos digitais essenciais em muitos e entre sectores.

A. AMBIENTE, POLITICA & REGULAMENTACAO
FAVORAVEIS

VISAO GERAL

A concretizacdo da visdo da transformacao digital em Africa requer politicas adequadas e
um ambiente propicio com reformas politicas fundamentais aos pilares de base e secto-
res criticos para impulsionar a transformacéao digital.

As medidas e instrumentos de colaboracdo em matéria de regulamentacédo das TIC sdo a
nova fronteira para os reguladores e decisores politicos que trabalham para maximizar as
oportunidades proporcionadas pela transformacao digital em todas as industrias. Reconhe-
cendo o potencial das tecnologias emergentes e o impacto que as estruturas politicas e
regulatérias podem ter em seu sucesso, 0s paises e seus reguladores devem incentivar
um paradigma regulatério que ultrapasse fronteiras e permita a transformacao digital.

DEFINICAO DO PROBLEMA

Os governos tém a responsabilidade de criar um ambiente propicio com politicas e regu-
lamentos que promovam a transformacao digital. O compromisso politico ao mais alto
nivel, garantindo a estabilidade e a previsibilidade do ambiente politico, promovendo um
ambiente sustentavel para o investimento do sector privado, adoptando as melhores prati-
cas regulamentares e estimulando a procura de solucdes digitais fazem parte do ambiente
propicio. Um ambiente propicio a capacitagdo em todos os pilares da fundacéo e sectores
criticos para a transformacao digital é fundamental.

Os decisores politicos e os reguladores devem acompanhar o ritmo dos avancos tecnolé-
gicos, abordar as novas fronteiras regulamentares e criar as bases sobre as quais a trans-
formacéo digital pode atingir todo o seu potencial. Estar preparado para a transformacéo
digital e tecnologias emergentes como a Inteligéncia Artificial (IA), a Internet das Coisas
(loT), comunicagdes Maquina-Maguina (M2M) e 5G é fundamental.

As politicas publicas e os quadros juridicos e regulamentar devem ser actualizados,
flexiveis, baseados em incentivos e orientados para o mercado, a fim de apoiar a trans-
formacéao digital em todos os sectores e regides do continente. A Figura abaixo mostra a
situacao das regides em Africa no que diz respeito & existéncia de legislacdo relevante em
matéria de comércio electrénico.
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COMERCIO ELECTRONICO EM AFRICA, POR REGIAO, 2017 (%)

Leis deTransaccOes Leis de Proteccao  Leis de Privacidade Leis de Crimes
Electronicas do Consumidor e Proteccao de Dados Cibernéticos
Africa Central . Africa Oriental . Africa Austral Africa Ocidental . Africa do Norte .

Fonte: OECD. 2018

Além disso, reconhecendo que a Internet € um instrumento essencial e uma forca dina-
mica para o desenvolvimento econémico, social e cultural, ha necessidade de localizar as
discussoes sobre Governagao da Internet e assuntos de politicas publicas relacionados
para possibilitar, desenvolver e apoiar a Internet local/economia digital.

RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS

Apoiar o desenvolvimento e a implementacao de estratégias nacionais, regionais e
continentais de transformacao digital para criar demanda e permitir o aumento de
iniciativas digitais;

e Desenvolver e implementar estratégias digitais nacionais e sectoriais;
e Desenvolver e implementar estratégias digitais regionais e continentais;
e Desenvolver e implementar a politica e a legislacdo em matéria de ciberespaco;

e Estabelecer um programa de desenvolvimento de capacidades para apoiar 0s
decisores politicos africanos, os reguladores e outros representantes do sector
publico;

e Conceber politicas com base numa abordagem centrada no homem e holisti-
ca que leva em conta as questdes do contexto local e transversais relevantes
para todas as fases de concepgéao e implementacéo de politicas. Deve ser
dada atencao especial as mulheres, as pessoas que vivem em areas remotas,
as pessoas com deficiéncia, desfavorecidos e comunidades marginalizadas
através do estabelecimento de uma plataforma de didlogo e de coesao social e
dialogo que envolve esses grupos-alvo. Deve ser apoiada a promocéao da diver
sidade cultural online para garantir que todas as pessoas participem plenamen-
te na sociedade;

e Desenvolver e implementar estratégias para optimizar a utilizagdo de recursos
€5Cass0s e essenciais, como espectro e gestao de enderecos IP incluindo
migragao para IPV6;

¢ Apoiar o desenvolvimento e a implementacéo de estratégias nacionais, re-
gionais e continentais de transformacao digital para criar demanda e expandir
iniciativas digitais.
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Estabelecimento de quadros politicos, juridicos e regulamentares harmonizados
e Desenvolver estratégias digitais regionais e continentais harmonizadas;

e Desenvolver e adoptar directrizes a nivel regional e continental em matéria de
regulamentacéo;

e Desenvolver padrdes e directrizes para promover a digitalizagao;

® Promover mecanismos regionais/continentais de licenciamento para facilitar o
estabelecimento de redes regionais/continentais de operadores e prestadores
de servicos;

¢ Apoiar a Comissao da Uniao Africana e as Comunidades Econdmicas Regionais
na integracao dos mercados.

Integrar a prestacao de servicos em linha, desenvolvidos pelos sectores publico e
privado, com actos juridicos e regulamentacao adequados a todos os niveis, ga-
rantindo que os dados necessarios para prestar servicos em linha a comunidade
estejam abertamente disponiveis, respeitando plenamente os direitos de proteccao
de dados

e Permitir que as organizagdes competentes dos Estados-membros ou das Co-
munidades Econdmicas Regionais reutilizem os registos principais e 0s siste-
mas de informacao de outras organizagdes num ambiente seguro de intercam-
bio de dados, permitindo que os diferentes sistemas e registos de informagao
comuniquem, partilhem dados e trabalhem em conjunto;

¢ Melhor utilizacdo dos dados para uma melhor tomada de decisdes em matéria
de politica e regulamentacdo. A tomada de decisdes baseada em dados implica
a recolha e avaliagao sistematicas de dados de mercado (tanto da oferta como
da procura) para servir de base para a regulamentacéo e orientar as prioridades
politicas. Para além do préprio sistema, os decisores politicos e os reguladores
exigem quadros de medicéo claros e a capacidade técnica para monitorizar os
dados.

Reforcar a colaboracao entre as Instituicoes Africanas e os reguladores responsaveis
pela digitalizacao

e Estabelecer uma agenda de digitalizacdo comum e coordenada em Africa;

e Garantir a coeréncia das politicas para a concretizacado da transformacao digital
em Africa.

B. INFRA-ESTRUTURAS DIGITAIS

VISAO GERAL

As infra-estruturas digitais facilitam o desenvolvimento, o fornecimento, a utilizacao e a
partilha de sistemas digitais (produtos e servicos). Estas incluem redes fixas e sem fios
de telecomunicacgbes, incluindo redes de banda larga e de alta velocidade; redes terres-
tres de fibra dptica, fibra através de cabos de abastecimento de energia eléctrica, cabos
submarinos, comunicacoes via satélite, comunicacoes méveis, Pontos de Troca de Trafego
(PTT); infra-estruturas postais, radiodifusao digital terrestre, centros de dados; telecentros;
dispositivos digitais e inteligentes. Este pilar da fundacao também analisa os dispositivos
e plataformas digitais acessiveis.
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Uma infra-estrutura acessivel, econémica e fidvel é a base para alcancar uma transfor-
macao digital inclusiva. Véarios estudos demonstram que a penetragao da banda larga e

a qualidade da banda larga sao factores importantes para o crescimento econémico. De
acordo com um estudo do Banco Mundial, estima-se que para cada 10% de aumento na
penetracdo da banda larga em paises de baixo e médio rendimento resulta um aumento
proporcional de 1,38% do PIB?. Os estudos revelam igualmente o impacto econémico da
implantacdo da banda larga directamente através da criagdo de empregos com a implan-
tacao de infra-estruturas de banda larga e indirectamente em resultado de externalidades
"“colaterais’, como o aumento da produtividade e novos produtos e servicos, ou seja, atra-
vés da aceleracado da inovacao®. Nesse sentido, € necessario expandir a cobertura nacional
de banda larga, garantir um ambiente regulamentar favoravel, oferecer servigcos logisticos
por meio de servicos postais digitais transformados e oferecer plataformas digitais para
servir como uma camada na qual multiplas organizagdes dos sectores publico e privado
possam construir novos ou melhores servigos e solugdes. Estima-se que a penetragao da
Internet em Africa seja de 36% ou 473 milhdes de pessoas em linha*. Apesar dos actuais
desafios de infra-estruturas, espera-se que mais 300 milhées de pessoas entrem em linha
até 2025. Cada vez mais, sdo “coisas” e nao pessoas que estao conectadas (a internet
das coisas inclui sensores, dispositivos activados por voz, instrumentos geoespaciais,
comunicagdes maquina a maquina, comunicagdes veiculo-veiculo, etc.) e a inteligéncia da
rede reside na “nuvem” e ndo nos proprios dispositivos. Portanto, para aproveitar os be-
neficios ou , dividendos” da transformagao digital, a conectividade abundante e de baixo
custo é essencial, pois € amplamente entendido que a banda larga impulsiona a produtivi-
dade, a inovacéo e o crescimento.

As plataformas digitais também sao um elemento essencial da infra-estrutura digital e
podem servir pessoas, empresas e agéncias governamentais em todos os aspectos da
vida, incluindo saude, educacdo, comércio, transporte e beneficios publicos. As plata-
formas digitais servem ou permitem outros produtos ou servigos. Para as pessoas que
utilizam essas plataformas para receber suas pensées mensais, fazer ligacdo segura

num portal de servigos electrénicos do governo, pagar suas contas de servigos publicos,
enviar uma reclamacao, aceder informagodes publicas ou encontrar uma pessoa para alugar
seu carro, essas plataformas podem fornecer uma experiéncia de prestacdo de servigos
continua que aumenta a conveniéncia para o utilizador, a poupanca € a agéncia. Para os
governos, as plataformas digitais podem aumentar a eficiéncia e a eficacia das principais
funcdes e servigos; reduzir a duplicagao desnecessaria de sistemas; combater a fraude

€ a corrupcao, aumentando a seguranca e a rastreabilidade das transacgoes; e melhorar

a participacao civica e a responsabilizacao. Para as empresas, as plataformas comerciais
sdo um mecanismo eficiente para ajudar as empresas, especialmente as PME, a expandir
0 acesso aos mercados, trocar bens e servigos e aproveitar os activos e recursos huma-
nos subutilizados, o que potencialmente conduz a mais e melhores postos de trabalho na
economia.

Com relacao aos Correios, o amplo alcance de sua infra-estrutura fisica de quase 30.000
estabelecimentos, interligados a rede mundial de mais de 660.000 estacdes de correios,
pode desempenhar um papel importante no acesso a informacao relevante, inclusao
digital, social e financeira da populacdo marginalizada. Dada a capilaridade das estacdes
de correio e a confianga das populacdes locais, o sector postal desempenha um papel sig-
nificativo (uma plataforma polivalente e um balcao Unico) no desenvolvimento socioeconé-
mico, particularmente em Africa, onde 70% da populacdo vive em zonas rurais, facilitando
a comunicacao, o fornecimento de bens e servigos e proporcionando um amplo acesso
universal a muitos servicos governamentais e ndo-governamentais. Por exemplo, quase
1,5 mil milhdes de pessoas em todo o mundo utilizam os servicos financeiros postais.

2 Kim,Y., Kelly, T., and Raja, S. (2010). Criar uma banda larga: Estratégias e politicas para o mundo em desenvolvimento. Departamento
deTecnologias Mundiais da Informacgéao e da Comunicacao (GICT), Banco Mundial, Janeiro de 2010.

3 Katz, R. L. (2012). Impacto da banda larga na economia: Investigacao até a data e questoes politicas. Abril de 2012, ITU.

4\We Are Social. Hootsuite. Digital 2019
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Empresas e Consumidores que consiste em quatro indicadores que estao altamente
relacionados com as compras em linha.? Os Correios séo a segunda maior entidade de
inclusao financeira, atras dos bancos, mas muito a frente das instituicdbes de microfinan-
ciamento e dos operadores de telefonia mével. Um sistema postal moderno que esteja
verdadeiramente dotado de infra-estruturas de TIC adequadas pode contribuir para a pres-
tacao de servigcos de governagao electrénica, comércio electrénico e inclusdo financeira as
populagdes africanas, nomeadamente as das zonas rurais e remotas.

A radiodifuséo digital terrestre é outro dominio do pilar das infra-estruturas digitais. A
transicao da Televisao Analdgica para a Televisdo Digital Terrestre também conhecida como
Abandono do Servigo Analdgico (ASO) é um processo complexo e demorado pelo qual

a Radiodifusao Televisiva Analdgica é substituida pela Radiodifusédo Televisiva Digital. O
processo comegou em todo o mundo em 2000 e a maioria dos paises desenvolvidos em
todo o mundo concluiu a migragao para servigos completos de radiodifusao digital. Para a
Regido 1 da Unido Internacional de Telecomunicagoes (UIT), a qual Africa faz parte, o prazo
para desligar os servicos de radiodifusao analégica foi decidido durante a Conferéncia
Regional de Radiocomunicacgdes da UIT, realizada em Genebra em 2006 (RRC-06), para 17
de Junho de 2015 na banda UHF e 17 de Junho de 2020 para alguns paises na banda VHF.

A Unido Africana e as Comunidades Econémicas Regionais tém estado na vanguarda da
promogao e sensibilizagdo dos decisores sobre a importancia de acelerar a migracéo para
a Radiodifusao Digital. A Cimeira da UA e os seus 6rgdos adoptaram uma série de deci-
sbes e recomendacodes estratégicas, solicitando as organizagoes africanas, como a CUA,
as CER, a Uniao Africana das Telecomunicacdes (UAT) e a Unido Africana de Radiodifusao
(AUR), que coordenem os esforgos de apoio aos Estados-membros da UA no processo de
migragao.

DEFINICAO DO PROBLEMA

Quase 300 milhées de africanos vivem a mais de 50 km de uma ligacdo de banda larga
por fibra ou cabo®, pelo que a falta de disponibilidade generalizada de Internet de alta ve-
locidade (banda larga) continua a ser um obstéculo significativo para que Africa tire pleno
partido de todo o potencial da transformacéao digital. Os dispositivos méveis continuam a
ser a principal forma pela qual as pessoas acedem a internet hoje em dia, e as conexdes
especificas a internet aos lares e escritérios (tais como com fibra para o lar) estao pratica-
mente inexistentes, excepto em algumas capitais.

A dependéncia da banda larga mével em vez da fixa significa que a fixagao de precos
ilimitados, ou o uso ilimitado de dados, ndo € muito comum em Africa. No entanto, a
revolugao dos teleméveis abriu a porta ao investimento do sector privado nas telecomuni-
cacoes e, agora, 0s novos modelos e servicos empresariais alargaram significativamente
0s servigcos de comunicacdes sustentaveis. A cadeia de valor das redes de infra-estrutu-
ras digitais foi desagregada e novos operadores do sector privado estao a desenvolver
infra-estruturas de rede, como operadores de banda larga independentes e empresas

de locagao (tower companies). Anteriormente, para entrar num mercado, um operador
precisava investir numa infra-estrutura internacional (primeira milha), nacional (meia milha)
e do utilizador final (Ultima milha). Actualmente, existe concorréncia em cada um destes
segmentos na maioria dos Estados-membros da Uniao Africana, com fornecedores de
servicos e infra-estruturas especializadas a competir ou a fornecer servigos a operadores
de rede verticalmente integrados.

Além disso, actualmente, os cabos submarinos trazem a conectividade internacional
necessaria para as zonas costeiras, e alguns paises nao costeiros estao a fazer esforcos

5 https://unctad.org/en/PublicationsLibrary/tn_unctad_ict4d12_en.pdf
6 Nova Parceria Econdmica Digital Africa-Europa. Acelerar a consecugao dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel 2019.



notéaveis para conectar seu territério através de infra-estruturas de rede terrestre, mas
este é apenas o primeiro passo da infra-estrutura digital. Actualmente, uma grande parte
do contetido de TI consumido em Africa vem de fora e os Centros de Dados sao a infra-
-estrutura digital que permitird o desenvolvimento de uma industria digital local. Portanto,
Africa precisa de infra-estruturas de Centros de Dados concebidas para alojar servidores
e sistemas informaticos essenciais a missdo, com subsistemas totalmente redundantes.
O principal beneficio desta localizacdo de infra-estruturas no continente sera a poupanga
de custos na conectividade internacional e a diminuigdo da laténcia que proporcionara um
melhor desempenho da aplicacdo. O segundo interesse é o respeito pela soberania dos
dados, embora Africa seja neste momento menos restritiva, em breve sera necessario
garantir a localizacdo de todos os dados privados dos cidaddos africanos.

Quanto ao mundo postal e, em particular, os Servigos Postais Africanos encontram-se
numa grande encruzilhada com o desenvolvimento da economia digital, que esté a levar
a um declinio nos volumes do correio tradicional. Alguns paises estdo a avancar, mas a
maioria dos Correios do continente continua com equipamento obsoleto, falta de elec-
tricidade e conectividade com a Internet e o pessoal precisa de ser capacitado com as
competéncias necessarias para a revolugao industrial 4.0.

Além disso, os efeitos combinados da liberalizacdo mundial, a falta de investimento em
infra-estruturas essenciais de produgao, o oportunismo dos actores externos, a falta de
legislagao adequada e harmonizada, os conflitos de interesses entre legisladores e opera-
dores, bem como o trafico desnecessario de influéncias, levaram a que o mercado postal
africano fosse geralmente invadido por um bando de operadores predatérios privados que
minam os operadores publicos e, consequentemente, a prestagao do servigo universal
que supostamente devem oferecer a todos em todo o lado. Assim, a transicao para a tec-
nologia digital tornou-se uma prioridade estratégica para os Correios que desejam perma-
necer na vanguarda do mundo cada vez mais digital.

No que respeita a radiodifusdo digital terrestre, apesar do compromisso de concluir a mi-
gracao dentro do prazo estabelecido pela UIT, apenas 16 Estados-membros da UA (30%)
conseguiram migrar. A maioria dos Estados-membros encontra-se numa fase avancada
da migracéo e provavelmente fara a transicao analégica (ASO) até 2020, enquanto alguns
ainda nado iniciaram o processo de transicdo devido a vérios desafios. Esta situagdo coloca
os Estados-membros em risco de interferéncias transfronteiras, nomeadamente apds
Junho de 2020, uma vez que a maioria dos Estados-membros transmite os seus servigos
na banda VHF, e ndo sera concedida proteccao aos servicos analégicos apds o termo do
prazo da UIT. O ritmo lento da migracéo para a radiodifuséo digital também atrasa o lan-
camento de uma quantidade significativa de espectro de radio de alta qualidade referido
como “dividendo digital” (DD), que pode ser disponibilizado para melhorar a penetracéo
da Banda Larga Movel em Africa.

RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS
Promover a interconexao nacional, regional e intra-continental

e Elaborar e executar planos directores de infra-estruturas digitais nacionais,
regionais e continentais, tendo em conta a convergéncia das tecnologias;

e Estabelecer projectos de infra-estruturas de banda larga que promovam a inte-
gracéo regional;

e Estabelecer e melhorar os pontos de troca de trafego (PTT) e sua interconexéo;

e Modernizar a infra-estrutura existente, integrar e complementar novos projec-
tos de infra-estruturas com as infra-estruturas existentes;



e Garantir que todos os Estados-membros da UA disponham de um minimo de
duas ligagbes internacionais para garantir a redundancia e a concorréncia no
mercado;

e Estabelecer uma infra-estrutura de Centro de Dados de Nivel lll e Nivel IV con-
cebida para albergar servidores e sistemas informéaticos essenciais a missao
critica com vista a apoiar o desenvolvimento de um ecossistema digital local.

Promover a partilha de infra-estruturas

e Garantir uma estreita colaboracédo e coordenacdo com as redes de infra-estru-
turas de servicos publicos de base, tais como redes de electricidade, condutas
de &gua e redes de transporte, na implantacdo de infra-estruturas digitais;

¢ Incentivar a partilha de infra-estruturas e sitios entre Operadores de Telecomu-
nicacoes/TIC.

Impulsionar o investimento em infra-estruturas de telecomunicac¢oes a nivel na-
cional e regional para um continente interligado e desenvolver instrumentos finan-
ceiros através de parcerias entre investidores, governo, instituicoes financeiras e
parceiros internacionais

e Desenvolver um quadro de politicas e regulamentacdo que revise todas as
redes, servicos e plataformas de infra-estruturas para oferecer apoio a uma
conectividade de multiplos canais de alta velocidade que garanta o acesso
omnipresente, fiavel e acessivel,

¢ Reforcar a capacidade dos decisores politicos e dos reguladores para aplicar
regras harmonizadas em matéria de telecomunicacdes a nivel regional e conti-

nental;

e Promover estruturas regulatérias transparentes, previsiveis, pré-investimento e
pré-inovacgao.

Promover medidas que aumentem a acessibilidade dos precos da banda larga e dos
dispositivos & servigcos tecnolégicos

¢ Implementar iniciativas para ajudar a reduzir o preco de dispositivos e servigos;

Utilizar Fundos de Servico Universal para alargar as infra-estruturas a dreas mal
servidas e reduzir os precos de acesso;

Adoptar politicas e regulamentacao adequadas em dominios como a fiscalidade
para promover a acessibilidade dos precos da Internet;

e Priorizar as ligacoes a edificios publicos, como bibliotecas e escolas;

Desenvolver plataformas digitais para servir pessoas, empresas e agéncias
governamentais em todos os aspectos da vida, incluindo saude, educacéo,
comércio, transporte e beneficios publicos.

Investir em TIC ecologicas

* Mobilizar recursos para investir em TIC ecoldgicas;

e Desenvolver um programa continental de TIC ecoldgicas.
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Comprometer-se a empreender ou reforcar as reformas das politicas das TIC e dos
servigos postais

e Considerar o sector postal e os servigos financeiros postais (SFP) como uma
componente essencial da economia digital e do ecossistema de inclusao finan-
ceira;

e Incluir a digitalizagao postal nas prioridades nacionais e na estratégia digital
nacional no quadro da estratégia de inovacdo para 0s postos;

e Acelerar e intensificar as reformas politicas e acelerar a aplicagao das decisoes
existentes dos 6érgaos deliberativos da UA em matéria de reforma, servico
postal universal, inclusao financeira, cédigos postais e sistemas de endereca-
mento;

e Promover o sector postal como um veiculo essencial para promover o desen-
volvimento socioeconémico;

e Utilizar o sector postal como uma plataforma para prestar servigos governa-
mentais a todos os cidadaos para a incluséo digital, financeira e social.

Facilitar o acesso dos servicos postais ao financiamento para investimento, desen-
volvimento de infra-estruturas e reforco das capacidades

e Digitalizar as infra-estruturas basicas de informacao para os servigos postais,
especialmente para o desenvolvimento do comércio electrénico;

¢ Incentivar as parcerias publico-privadas para aumentar o investimento nos
postos de trabalho;

e Acelerar a implementacao de sistemas de enderecamento.

Facilitar os esforcos de coordenacao para migrar para a radiodifusao digital terrestre
e o uso harmonizado do dividendo digital a nivel regional e continental

e A Comissao da UA, a ATU, a Uniado Africana das Telecomunicacoes e as CER
devem coordenar esforgos para prestar assisténcia e apoio aos paises afri-
canos, a fim de lhes permitir concluir a migracao para a radiodifusao digital
terrestre até Junho de 2020;

¢ Trabalhar no sentido de uma utilizagdo harmonizada das radiofrequéncias liber
tadas (Dividendo Digital) a nivel regional e continental através do desenvolvi-
mento de um quadro politico e regulamentar que garanta um acesso equitativo
e uma utilizacao eficiente desses recursos.
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C. COMPETENCIAS DIGITAIS & CAPACIDADE HUMANA

VISAO GERAL

Para que Africa concretize a tao esperada transformacao digital e seja um continente
globalmente competitivo, & necesséario cumprir vérias condicoes prévias. A principal delas
é o investimento e o cultivo de pessoas altamente qualificadas, como produtores, consu-
midores e inovadores de tecnologias digitais. O investimento nas capacidades digitais dos
cidadaos, apoiadas por capacidades tecnolégicas e humanas, constitui a estratégia mais
solida para o futuro. E necesséaria uma massa critica de forca de trabalho qualificada que
pode efectivamente dominar e aplicar os avangos tecnolégicos emergentes e sua inte-
gracéo sofisticada dentro de cada aspecto dos sistemas sociais, econémicos e politicos.
Da mesma forma, como participantes activos no ecossistema digital, os cidadaos devem
possuir capacidades digitais para abracar e usar o avanco digital em suas vidas didrias. As
tecnologias emergentes exigem medidas para continuar a desenvolver as competéncias
digitais das pessoas, nao sé enquanto consumidores, mas também enquanto cidadaos.
Uma capacidade digital colectiva a nivel individual, organizacional e sectorial € conside-
rada fundamental para capitalizar de forma sustentavel os avangos tecnolégicos locais e
adaptativos.

Na era digital, as pessoas e suas habilidades representam a divisa mais importante. Com
uma estratégia de desenvolvimento de capacidades humanas e institucionais adequada e
coordenada, o bem mais precioso de Africa, os jovens que constituem 60% da populacao
total, podem ser remodelados, aproveitados, empoderados e transformados numa forca
de trabalho digitalmente adaptavel, qualificada e inovadora que nao sé compreende, adop-
ta e move-se com as tendéncias globais, mas também traca os seus préprios caminhos
digitais para o crescimento e desenvolvimento inclusivos. Novos caminhos com novas
fontes de criagdo de emprego sao possiveis nesta era de mudanga tecnolégica.



DEFINICAO DO PROBLEMA

Ha um défice de competéncias digitais africanas. E igualmente necessario considerar o
potencial humano formado localmente que os paises africanos lutam para manter e utilizar
a nivel nacional. Este fosso agrava-se quando se inclui o fosso entre homens e mulheres.
Além disso, uma explosdo demogréfica da populagao jovem resultara em 375 milhdes de
jovens a entrar no mercado de trabalho até 2030. E fundamental garantir a disponibilidade
generalizada de competéncias digitais que permitam aos cidaddos e as empresas aprovei-
tar as oportunidades e prevenir os riscos da economia digital.
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Fonte: ITU-2018-Continuum of Digital Skills’

A criacdo de capacidades digitais permitird gue os paises africanos progridam no sentido
da criagéo do Indicador Temético dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
Indicador 4.4.2: “Percentagem de jovens/adultos que atingiram pelo menos um nivel
minimo de aproveitamento em competéncias de literacia digital” No entanto, a capaci-
dade digital ndo sera uma tarefa facil num continente confrontado com muitos desafios
persistentes de subdesenvolvimento, pobreza e instabilidade, apenas para mencionar
alguns. Africa tem a taxa de alfabetizacao mais baixa de 64,0% em comparacao com

a taxa média global de 86,3% para pessoas com 15 anos ou mais (2). 15% da forga de
trabalho africana esta desempregada e 41% dos 1,3 mil milhées de habitantes de Africa
estao na faixa etaria economicamente dependente de 15 anos ou menos [2]. Embora
Africa represente 16% da populacdo mundial, o seu peso no PIB da economia mundial é

7 1TU-2018- Digital SkillsToolkit- Decent Jobs for youth-digital skills campaign
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de apenas 5% (FMI, 2019). De acordo com o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
do PNUD de 2018, que mede o bem-estar das pessoas a partir de trés dimensoes: mais
tempo e mais saude, acesso a educacao e nivel de vida, Africa ainda esta muito atras do
resto do mundo. Apesar dos notaveis progressos transcontinentais registados nos ultimos
anos, as desigualdades continuaram a ser consideraveis e mais profundas. A matricula
escolar em Africa nos niveis pré-primario, secundario e terciario é grosseiramente inferior
a 27% a meédia global, enquanto o abandono escolar no ensino primario € superior a 21%.
A desigualdade de género também ¢ evidente. As mulheres que compdem metade da
populacdo com maior influéncia social e expectativa de vida tém baixa alfabetizacao adulta
e acesso a tecnologias digitais, quando comparadas aos homens.

Com o avango da economia digital e a invasdo das tecnologias economizadoras de
mao-de-obra, 0s paises africanos precisardo de pessoas com competéncias gue comple-
mentem estas tecnologias para permitir o surgimento de novos caminhos. Face a esta
realidade, qualquer esforgo de desenvolvimento de capacidades para digitalizar a socieda-
de africana deve ser centrado nas pessoas, objecto de apropriacédo local, deliberado e um
processo sistematicamente concebido para capacitar individuos, organizacoes e a socie-
dade como um todo, para desenvolver, reforcar, criar, adaptar e manter a capacidade ao
longo do tempo. Tal abordagem holistica de desenvolvimento de capacidade digital permi-
te a construgao continua de ambas as habilidades e competéncias digitais necessaérias e
ambientes favoraveis. A educacédo € um direito humano basico universalmente aceite que
desempenha um papel decisivo na determinacédo da capacidade da sociedade de sobrevi-
ver e prosperar no mundo global digitalizado. Um sistema de ensino centrado nas com-
peténcias produz o numero, tipo e qualidade de quadros necessarios para desenvolver e
adoptar sistemas digitais, enquanto a aplicacdo de tecnologias digitais permite e reformula
continuamente o curriculo educativo, os processos de prestacao e administracdo a todos
0s niveis - desde o ensino pré-primario ao terciario e a aprendizagem ao longo da vida. As-
sim, isso exige que os sistemas de ensino sejam flexiveis, inclusivos, proactivos e sintoni-
zados na producdo de uma nova geracao de forca de trabalho que aprende e desaprende
pronta e continuamente numa ampla gama de habilidades complexas e competéncias
exigidas no mundo digital em constante mudanca. O relatério da Pathways for Prosperity
Commission sobre o estado de prontiddo digital realgca que o aproveitamento da era digital
exige dois tipos de competéncias a desenvolver a nivel nacional e continental. O primeiro
conjunto de competéncias sdo as Competéncias Digitais.Cada sociedade tera de ter um
grupo suficientemente grande com conhecimentos digitais avancados e competéncias

de engenharia. Estas competéncias sdo também necessarias a nivel governamental

para poder tomar decisdes, apoiar e tirar partido das oportunidades emergentes. Para a
forca de trabalho em geral, a alfabetizacdo digital é essencialmente necesséria. Para tal,

a expansao do acesso a Internet é essencial para as competéncias digitais basicas. O se-
gundo conjunto de competéncias que & necessario cultivar sdo as Competéncias Digitais
Complementares. As competéncias que ndo podem ser facilmente automatizadas ou co-
dificadas serdo cada vez mais procuradas na economia digital. Habilidades como empatia,
comunicagao pessoal, consultoria de negdcios, habilidades de comunicacéo e linguagem,
bem como criatividade e adaptabilidade. As competéncias socio-emocionais interpessoais,
bem como as competéncias técnicas cognitivas que sao dificeis de informatizar, teriam de
ser mais desenvolvidas e cultivadas. Estas sdo as competéncias do futuro que qualquer
um dos paises africanos nao deve subestimar e procurar capitalizar em termos de elabora-
cao de politicas claras e estratégicas para se preparar para era digital.

RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS
Rever os curriculos escolares de acordo com a evolucao das necessidades e tendén-
cias da economia e da sociedade digitais

e Rever os curriculos escolares de acordo com as necessidades e tendéncias ac-
tuais da sociedade digital, da economia e do mercado de trabalho, com énfase
nas Ciéncias, Tecnologia, Engenharia, Arte e Matematica (CTEAM) e iCTEAM



e numa combinacao de competéncias digitais, do século XX| e do comércio
electrénico, em todas as areas de aprendizagem;

e Promover quadros e politicas de educacao inclusiva de género e impulsionar
oportunidades relevantes de educacéo e desenvolvimento de competéncias
digitais para mulheres e raparigas nas CTEAM para reduzir a exclusao digital de
género;

e Estimular a diversidade e a inclusdo no ensino das CTEAM,;
e Apoiar a qualificagao de cidaddos para mitigar a perda de empregos.

Fornecer as escolas e outras instituicoes de ensino, equipamento tecnologico

e, sempre que possivel, ligacao a Internet de banda larga. As empresas terao de
fornecer equipamentos mais avancados em sistemas de aprendizagem em contexto
laboral. Paralelamente, garantir que os professores tenham acesso a formacao digital
e promover o desenvolvimento de programas de formacao de professores, tanto para
o seu proprio desenvolvimento profissional como para educar os estudantes sobre a
utilizacao da tecnologia para ajudar a criar um efeito de intensificacao e multiplicador

e Promover a aprendizagem apoiada na tecnologia, incluindo a criagdo e amplia-
cao de plataformas de ensino electrénico, que oferecem acesso instantaneo e
utilizam recursos de ensino aberto. Garantir que os produtos de conhecimento
digital inovadores e as oportunidades de aprendizagem cheguem a pessoas de
diversas origens educativas, sociais e regionais, garantindo também que todas
as plataformas tenham versdes méveis. Para melhorar o acesso, € incentivada
a criacao de funcionalidades especificas fora de linha destinadas as pessoas
que vivem em zonas remotas desconectadas;

e Apoiar a criacao e a expansao das instituicbes de ensino superior em linha, com
curriculos que combinem as CTEAM com competéncias transversais. Apoiar
o desenvolvimento de comunidades de aprendizagem activas no dmbito de
plataformas em linha, a fim de promover a aprendizagem entre pares e o inter
cambio das melhores praticas, enquanto modelo que inclui uma combinagao de
aprendizagem mista para aumentar as taxas de concluséo;

¢ |ntensificar os projectos e programas que aplicam uma abordagem intersecto-
rial para promover a criagao de redes institucionais e apoiar o ensino superior
de qualidade em Africa, adaptando as politicas e accoes as necessidades do
mercado de trabalho regional e nacional.

Desenvolver parcerias através de uma Alianca Africana para Competéncias e Empre-
gos Digitais

e Envolver os actores publicos, as empresas privadas, as organizacdes interna-
cionais e os doadores, as universidades e as ONG para a prestacdo de conheci-
mentos especializados sobre as necessidades do mercado e a revisao, co-cria-
cao de curriculos educativos a todos os niveis e o estabelecimento de novos
programas centrados nas competéncias digitais;

e Apoiar a transferéncia de conhecimento, programas de intercambio entre a) os
centros de inovacao e 0s centros de pesquisa, e b) incentivar programas com

tutoria ou modelos;

e Desenvolver instrumentos de previsao para analisar a base de competéncias
existente e a evolugao das necessidades no mercado de trabalho;
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e Criar mecanismos de incentivo e desenvolver um quadro de qualificagao
regional para que as instituicdes africanas se tornem centros de exceléncia na
prestacao de formacdo em TIC de acordo com as necessidades do mercado.

Integrar as competéncias digitais e 0 comportamento responsavel em linha entre

todos os cidadaos para que possam ser participantes activos e bem-sucedidos na

sociedade digital e aumentar a sensibilizacao para os riscos em termos de direitos
digitais e seguranca em linha

e Criar parcerias publico-privadas entre as diversas partes interessadas para
organizar accoes de formagdo sobre comportamento em linha responsavel e
higiene digital;

e Garantir que os servigcos em linha relevantes para a vida quotidiana dos cida-
déos (por exemplo, administragao publica em linha, aprendizagem em linha,
agricultura em linha, etc.) sejam adaptados aos diferentes niveis de literacia,
incluindo a literacia financeira e as competéncias digitais, assegurando o reco-
nhecimento nas estratégias nacionais e sectoriais;

¢ |nvestir em iniciativas educacionais que aumentem a alfabetizagao digital moével
e a confianga de homens e mulheres em todos os niveis de educagao, rendi-
mentos e familiaridade com a mobilidade e a internet;

¢ Reforcar os programas de formacao sobre literacia financeira digital;

¢ Integrar bibliotecas e outros locais de aprendizagem ao longo da vida nas estra-
tégias de competéncias digitais.

Facilitar o desenvolvimento de competéncias digitais em todos os sectores da eco-
nomia que utilizam a tecnologia com uma atencao especial aos governos, adminis-
tracoes, prestadores de servicos e sociedade civil

e Criar um ambiente politico relacionado com competéncias que acompanhe
o empreendedorismo digital e garanta um ambiente empresarial em que os
profissionais formados estejam ligados a oportunidades de negdcio relevantes,
o que serve de plataforma para propagar a aprendizagem ao longo da vida no
panorama digital em répida mutacao;

e Garantir que as iniciativas de formacao destinadas aos trabalhadores actuais e
futuros em todos os sectores, incluindo os profissionais das TIC, incentivem
o pensamento informatico, as competéncias do século XXI e a aquisicdo de
competéncias digitais avancadas.

e Promover oportunidades de aprendizagem oferecidas por parceiros publicos
e privados aos trabalhadores em todos os sectores, incluindo a formagao no
local de trabalho e a formacao rapida de competéncias, bem como a partilha de
conhecimentos e a tutoria nos centros de inovacao nacionais e regionais;

e Conduzir um estudo de avaliagdo da demanda de habilidades da industria afri-
cana para identificar as habilidades especificas necessarias para impulsionar as
indUstrias africanas;

e Conceber programas de formacao sobre competéncias digitais especificamen-

te destinados as PME e as empresas emergentes nos centros de inovacgao, a
nivel nacional e regional;
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e Desenvolver oportunidades de aprendizagem especificas para melhorar as
competéncias entre os criadores africanos de contetdos Web;

e Promover a melhoria das competéncias digitais através da formacao avanca-
da na empresa e da formagao em contexto de trabalho, apés a educacéo e a
capacitacao;

¢ Incentivar as empresas locais e internacionais a contratar e formar recursos
humanos jovens africanos inexperientes para empregos locais ou no contexto
da migracao circular;

e Estimular os governos a usar mais recursos de Tl locais e a forma-los no traba-
lho, utilizando a experiéncia internacional para oferecer acgoes formativas no
trabalho;

¢ Adaptar os processos de concurso internacional para incluir a possibilidade de
utilizar mais pessoas formadas/educadas localmente;

e Estimular a reintegracao da didspora e proporcionar formagao especifica no
local de trabalho;

¢ Apoiar o desenvolvimento dos Centros Regionais de Exceléncia em matéria de
TIC;

® |ncentivar o desenvolvimento de bolsas de escolas electronicas;

e Desenvolver aulas inteligentes (smart) e digitalizagdo dos materiais de aprendi-
zagem,

¢ Desenvolver programas de alfabetizacdo digital em nivel de base.

D. EMPREENDORISMO E INOVACAO DIGITAL

VISAO GERAL

A prioridade para a inovacao cientifica e tecnolégica em Africa foi enfatizada pela Uniao
Africana através da adopcao da Estratégia de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao para Africa
2024 (STISA) e do Plano de Accao Consolidado de Ciéncia e Tecnologia em Africa (CPA).

A tecnologia e a inovacédo tém sido as principais forgas de progresso do mundo nos Uulti-
mos anos em termos de reducédo da pobreza, desenvolvimento humano, crescimento e
competitividade das economias nacionais no século XXI. A importancia da tecnologia para
o desenvolvimento e crescimento econémico foi reconhecida nos ODS e nas Agendas

da UA 2063 e é bem reconhecido que ela desempenha um papel ainda mais central na
consecucao de todos os ODS. De facto, a meta 9 dos Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel, “Construir uma infra-estrutura resiliente, promover a industrializagdo inclusiva
e sustentavel e fomentar a inovagao’ implica que sem tecnologia e inovagéao, nao havera
industrializacao, e que sem industrializagdo, ndo havera desenvolvimento.

A inovagao estd no centro da revolucéo digital continua que esté a afectar quase todas as
partes das areas social, comercial e politica. A inovagao continua no dominio do hardware,
software, aplicagdes e redes, incluindo, Servigos em Nuvem, Inteligéncia Artificial, Cadeia
de Blocos, € a Internet das Coisas, Impressao 3D, Sequenciamento Digital, Nanotecnolo-
gia e sensores, entre outros, estdo a conduzir a mudanga a um ritmo impressionante. A
inovacao e o empreendedorismo sao, portanto, criticos para que Africa continue na corrida
com o resto do mundo e beneficie da transformacao digital no quadro mais amplo da
Agenda 2063.
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Este ecossistema de inovacéo esté a dar origem a novas formas de fazer coisas antigas
(por exemplo, pagamento movel), bem como a formas completamente novas de activida-
de (por exemplo, redes sociais). O empreendedorismo digital tira partido destas inovacoes
e esta em ascensado em toda Africa. Para os paises africanos, sdo necessarias incubado-
ras, parques tecnolégicos e centros de inovagao nacionais e regionais.

N&o ha duvida de que o nimero de empresas emergentes de tecnologia e as organiza-
coes para apoia-las se multiplicou nos ultimos anos. Em Africa, temos agora uma geracao
inspiradora de empreendedores que esté a trabalhar activamente para levar os beneficios
da era digital a todos os cidadaos e organizacdes de Africa, desenvolvendo o poder da
tecnologia moderna para o beneficio da sociedade. E uma geracao que procura ajudar a
criar um futuro mais brilhante, cheio de oportunidades e possibilidades para as diversas
geracoes.



INTEGRATED DIGITAL ENTREPRENEURIAL ECOSYSTEM INTERVENTION

Intervencoes de pron- Intervencoes de Intervencao de Intervencoes em Am-
tidao digital e empre- apoio ao ecossiste- apoio a fase inicial biente Empresarial (por
sarial (por exemplo, ma (por exemplo, e ao crescimento exemplo, registo de
bootcamps, programas J<— aceleradores de <—> (por exemplo,VC e <—> empresas, requisitos
de formacéo rapida inovacgao, redes de fundos de business bancarios e financeiros,
empresarial, platafor- mentores, eventos e angels, subsidios requisitos de contrata-
mas universitarias-in- concursos, etc.) equivalentes, inves- cao de talentos tecno-
dustriais) timento-semente, logicos, etc.)
etc.)
Nova forca de Talento Ecossistema que Instrumentos de investi- Acesso ao financia-
trabalho com pronto para apoia plenamente mentos iniciais disponi- mento, talento; registo
experiéncia 0 empreen- oS empresarios veis para empresarios do nacional rapido
digital dedorismo digitais sector digital
digital

Empreendedorismo e adaptagao a tecnologia Criacao de novos empreendi-
e as empresas existentes mentos de empresas emergen-
tes no sector digital

Criacao de novos Criacao de novas
empregos digitais industrias digitais

Aumento da competitividade e
da producao econémica do pais

Africa conta com mais de 400 polos tecnolégicos em 93 cidades e 42 paises. Mais de 130
novos polos foram abertos nos ultimos dois anos. Verificou-se um aumento anual quase
quadruplicado do financiamento total recebido para as empresas emergentes em 20188,
Além disso, o numero de acordos de financiamento mais do que duplicou e as empresas
emergentes no continente estdo cada vez mais a receber grandes retornos de mais de

5 milhdes de doélares. Em 2018, as empresas emergentes africanas, principalmente as
TIC, atingiram um recorde de 1,1 mil milhdes de dolares®. Os empresérios africanos tém
estado na vanguarda das tecnologias digitais para criar solugdes inovadoras para proble-

8 Weetracker 2018
9 Partech Partners, African Tech Startups, March 2019
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mas de desenvolvimento. Em cada problema, restricdo ou desafio, estes inovadores veem
oportunidades. Algumas experiéncias, como o dinheiro mével e o sistema de pagamento
de energia solar por reparticao “pay as you go solar” deram a Africa a esperanca de que
também pode ser um actor dindmico e inovador.

O conceito de ,fosso digital na inovagao” implica que nem todos os ecossistemas sao
iguais, quer em termos de contributos de talentos (intelectuais e criativos), investimento
€ recursos, quer em termos de resultados, quer tecnolégicos, sociais ou financeiros. Isto
significa que algumas comunidades e ecossistemas estao a desenvolverse e a beneficiar
das tecnologias emergentes e da inovacdo centrada nas TIC, enquanto outras dependem
de tecnologias mais antigas ou tém pouco acesso as TIC. Estas podem ser vistas como
o continuum das economias, passando de economias extractivas, orientadas por facto-
res de producao; para economias orientadas pela eficiéncia, que adoptam tecnologias

de outras areas; para economias orientadas pela inovagao. Em muitos casos, diferentes
comunidades ou sectores dentro de uma economia existirdo em diferentes pontos desse
continuum, ampliando o fosso de inovagao.

DEFINICAO DO PROBLEMA

Apesar da forte mentalidade empreendedora e do nimero crescente de intermediarios
empreendedores digitais, Africa ndo traduziu seu potencial num ecossistema empresarial
digital vibrante ou abrangente, com centros digitais comerciais que podem gerar talentos
e empreendimentos para competir ao mais alto nivel mundial.

O fosso na inovacéo resulta, em parte, de ineficiéncias na utilizagdo ou afectacao de
recursos no ecossistema de inovacao, da falta de apoios, politicas e outros elementos es-
senciais de um ambiente propicio, bem como da necessidade de uma maior colaboragao
entre as partes interessadas, a fim de desenvolver um ecossistema completo através de
actividades de apoio coordenadas.

O foco deve estar em todo o sistema, em vez de simplesmente investir em insumos, e na
necessidade de ndo subutilizar ou utilizar por excesso a intervencdo do governo e garantir
um regime coeso e integrado de politicas relacionadas ao ecossistema.

Os Estados-membros terdo de continuar a conceber intervencoes personalizadas para
reforcar os seus ecossistemas empresariais especificos de componentes que se refor
gam mutuamente e que incluem uma base de conhecimentos digitais e um mercado das
TIC; um ambiente digital favoravel as empresas; acesso ao financiamento; competéncias
digitais e lideranca electronica; e uma cultura empresarial.

A concretizacdo da visdo da transformacao digital em Africa exigird uma agenda politica
adequada de inovagao digital e desenvolvimento do empreendedorismo, em confor-
midade com os Objectivos de Desenvolvimento Sustentavel e a Estratégia de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao para Africa 2024 (STISA), para aumentar a competitividade do
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sector privado africano, apoiar o crescimento na utilizagao das TIC, desenvolver e reforgar
a capacidade institucional. E necessario que Africa desenvolva o seu préprio modelo de
inovacgao e evite a reproducao de modelos que, embora possam ter sido bem-sucedidos
em outros lugares, ndo aderem necessariamente as realidades socioeconémicas do conti-
nente africano.

RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS
Melhorar as politicas de inovacao e empreendedorismo digitais

e Desenvolver um quadro juridico, institucional e regulamentar eficaz e uma
agenda politica para apoiar o desenvolvimento da inovacéo digital, do empreen-
dedorismo e da investigacdo & desenvolvimento;

e Desenvolver regulamentos adaptados e de antecipagéao dos sistemas juridicos
e regulamentares que promovam o empreendedorismo académico e outras
formas de empreendedorismo, etc.

e Desenvolver um Sistema Nacional de Inovacédo para abordar as barreiras pre-
mentes que impedem os homens a avangar na inovacéao digital, principalmente
a pobreza (definicdo ampla), desigualdade (redistribuicdo); capital social (coeséo
e confiancga); instituicdes (politicas, organizacdes, redes); capital natural (electri-
cidade, agua); recursos econémicos (por exemplo, acesso ao crédito, transpor
te);

e Reforgar as capacidades do governo em matéria de concepcéo de politicas, im-
plementacao de politicas relacionadas com a tecnologia, bem como de politicas
mais amplas;

e Reforgar a proteccao dos direitos de propriedade intelectual e inovadora;

* Promover e facilitar o desenvolvimento do sector privado para estimular a ofer-
ta e a procura de tecnologias necessarias nos sectores econémicos.

Criar um ambiente propicio para capacitar as pessoas a inovar e facilitar o acesso
das empresas digitais ao financiamento e aos mecanismos de financiamento

¢ Desenvolver estruturas e mecanismos que promovam a producao, difusao,
utilizacdo e gestao de tecnologia e inovagoes para acelerar o cumprimento das
metas da Agenda 2063 e dos ODS;

e Estabelecer um Fundo para a Inovagao a partir do qual o crescente grupo de
empreendedores trabalhadores e bem-sucedidos possa explorar recursos para
estimular a inovacéo digital, o desenvolvimento do empreendedorismo e a
comercializacdo através de parcerias publico-privadas;

e Fornecer incentivos sob a forma de prémios e reconhecimento nacional para
incentivar a inovagao;

¢ Facilitar o acesso ao financiamento para as empresas emergentes por ecossis-
temas locais (polos) e parceiros de desenvolvimento;

e Criar e apoiar redes de investidores providenciais a nivel nacional em parceria
com redes continentais e educar e atrair empresas internacionais de capital de
risco para investir na tecnologia africana;



e Apoiar a criagdo de centros locais de inovacao digital que sirvam de plataforma
de co-criagao e inovagao para as solucoes digitais do futuro e como primeiro
ponto de entrada para os investidores estrangeiros.

Criar um ecossistema propicio que aborde todas as barreiras e necessidades inter-re-
lacionadas e melhorar os servicos de aconselhamento para estimular o empreende-
dorismo digital nas empresas digitais

e Adaptar o apoio aos empreendedores digitais, apoiar o trabalho em rede para
mais servicos de tutoria entre pares. A nivel regional, procurar empreendedores
em série bem-sucedidos e a “star geeks”;

e Fazer um levantamento continental holistico dos ecossistemas, com base em
iniciativas existentes, para identificar e apoiar a expansao de modelos inovado-
res e plataformas de financiamento, acompanhado de formacéo relevante em
competéncias sociais e empresariais para empresarios digitais e para informar
os investidores sobre as oportunidades relevantes existentes. Isso inclui finan-
ciamento colectivo, ferramentas de tecnologia financeira e servigos bancéarios
maoveis. Levantamento holistico dos ecossistemas para identificar modelos
promissores que possam ser ampliados em Africa;

e Promover a disponibilidade de informacao de qualidade, rigor e acessibilidade
para os intervenientes no mercado, para aumentar a sensibilizagdo dos empre-
sarios digitais e do publico para as solugoes e oportunidades existentes;

® Promover politicas de dados abertas que possam garantir o mandato € a
sustentabilidade das plataformas ou iniciativas de intercambio de dados para
permitir novos modelos empresariais locais, garantindo simultaneamente a
proteccédo dos dados e a ciberresiliéncia para proteger os cidadaos da utilizacdo
abusiva de dados e as empresas da cibercriminalidade;

¢ Incentivar os governos a confiar projectos publicos as empresas nacionais
emergentes e as empresas sociais, adoptando solugdes rentaveis para resolver
problemas locais (agricultura, saude, administragao);

e Segmentar e agrupar os paises em fungao do nivel de maturidade do seu
ecossistema de inovagéo e definir quatro ou cinco clusters teméaticos empresa-
riais como centros de exceléncia, no contexto da Iniciativa conjunta UE-Africa
para as empresas emergentes “start-up” a criar (accdo proposta no ambito da
recomendacao sobre parcerias);

¢ Apoiar os empreendedores digitais africanos na criacdo de redes e na apresen-
tacdo dos seus produtos fora de Africa;

® ou seja, em feiras comerciais;
e Encorajar a cooperacdo com as empresas emergentes para continuar a me-
lhorar as reformas do mercado e da regulamentacao através de um didlogo

multilateral;

e Formar, aconselhar, acompanhar e orientar os empresarios através da aprendi-
zagem mista.



Estabelecer e reforcar parcerias entre actores africanos, para harmonizar os esfor-
cos relacionados com o empreendedorismo digital a nivel continental, regional e
nacional

e Criar um portal em linha para os empresarios africanos, empresas iniciantes e
PME para comercializar os seus servigos e habilidades e incentivar os Esta-
dos-membros da UA a obter servigos de empresérios listados para apoiar o
comércio intra-africano, de acordo com a ZCLCA;

e Incorporar o empreendedorismo digital nas politicas continentais, regionais e
nacionais e permitir um didlogo politico estruturado entre parceiros publicos e
privados para informar os decisores politicos sobre as acgdes mais urgentes a
empreender na criagdo de um ambiente favoravel ao empreendedorismo digi-
tal, com énfase na criacdo de parcerias continentais, regionais e nacionais;

e Apoiar os Estados-membros na definicdo de estratégias e leis nacionais das
empresas emergentes, tanto em termos de elaboragcdo como de aplicagao da
legislagdo. Investir na pesquisa para a legislagcdo das empresas emergentes. Tal
deve basearse numa abordagem multilateral e ascendente e ter em conta o
ponto de vista dos empresarios no processo legislativo;

¢ Financiar a partilha de conhecimentos, formacéo e reunides técnicas regionais
e continentais, dando resposta as necessidades dos ecossistemas digitais e
criando recursos educativos abertos;

e Apoiar a criagéao e o financiamento de centros de inovagao em colaboragao com
0 sector privado;

¢ Incentivar e promover as inovacoes digitais concebidas a nivel local através da
capacitacao de todos os intervenientes locais relevantes (governos, empresas
emergentes, investigagao, sector privado).
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VIIl. SECTORES CRITICOS PARA

IMPULSIONAR ATRANSFORMACAO
DIGITAL

A digitalizacao dos seguintes sectores é fundamental para que os beneficios da trans-
formacéo digital sejam percebidos pela populacdo em geral. O sucesso da digitalizacao
destes sectores depende da implementacao dos pilares de base acima referidos.

A. INDUSTRIA DIGITAL

VISAO GERAL

E necessario que Africa desenvolva uma vantagem competitiva no dominio da explora-
cao e da producao digitais através do desenvolvimento de uma indUstria e de um sector
de servigos TIC competitivos. A industria digital desempenhard um papel fundamental
enguanto parceiro fundamental no processo de transigdo do continente para a quarta
revolugao industrial. Por conseguinte, os Estados-membros terdo de promover e facilitar o
papel do sector privado no desenvolvimento e na participacdo na economia digital mun-
dial. As tecnologias digitais abriram novas formas de organizar a producgéo, a logistica e a
entrega, e oferecem melhores meios para servir e satisfazer os consumidores. A produ-
cdo em massa € cada vez mais flexivel, individualizada e respeitadora dos recursos para
poder servir os mercados de consumidores. A producdo é acompanhada e controlada em
tempo real para reflectir as procuras dindmicas dos clientes. No outro extremo da cadeia,
as tendéncias do consumidor em tempo real sdo recolhidas com niveis crescentes de
granularidade. Os grandes volumes de dados sao produzidos, comercializados e partilha-
dos. Uma parte importante do valor de todo o dominio empresarial esta contida nestes
grandes volumes de dados.

DEFINI(;AO DO PROBLEMA

O ecossistema industrial esté a ser redefinido a medida que as TIC se tornam o elemento
central da competitividade em todos os sectores industriais, provocando a expansdo em
massa de novos produtos e servicos. No entanto, os baixos niveis de conhecimento das
ferramentas na industria digital estdo a ameagar as industrias tradicionais.

Houve uma expanséo activa de empresas em linha gerando concorréncia com gigan-

tes fora de linha, perturbando os processos tradicionais de fabricacdo, entrega e ven-

das, embora em Africa, sectores como agricultura, servicos governamentais, industria
transformadora que poderiam se beneficiar de tal inovagao ficaram para tras, devido a
processos antigos ou altos investimentos das empresas emergentes. A necessidade de
utilizar tecnologias digitais industriais, tais como o fabrico de aditivos, inteligéncia artificial,
monitorizagao remota, impresséao 3D e analise em nuvem, é a forma de garantir que as
indUstrias africanas sao digitalizadas. Por exemplo, a industria transformadora enfrenta
novas oportunidades tecnolégicas e novos modelos empresariais.
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RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS
Apoiar o desenvolvimento e o crescimento da industria das TIC para facilitar a pro-
ducao, distribuicao e fornecimento de produtos, bens e servigos TIC

Estabelecer instalacdes de montagem e fabrico de TIC;

Promover o desenvolvimento e a produgao de equipamentos e aplicagdes
informéticas em Africa;

Facilitar a criacao de externalizacao de processos empresariais em Africa;

Estabelecer Pargues Tecnolégicos e Incubadoras, e garantir que cada regiao do
continente tenha um Parque Tecnolégico e um Centro de Incubagao;

Incentivar e apoiar as industrias na utilizagcdo das TIC para automatizar e moder
nizar 0s seus processos empresariais e industriais;

Apoiar o sector industrial para que ele

Promover e atrair investimento para estimular a industria digital em Africa

Incentivar e facilitar a participacao activa dos investidores africanos e estrangei-
ros na industria digital e no desenvolvimento do sector de exportagao das TIC;

Promover empresas comuns entre empresas locais e estrangeiras para facilitar
o rapido desenvolvimento da industria digital e do sector de servigos;

Promover o desenvolvimento de um sector de exportagao de TIC competitivo,
com a participacdo activa dos produtores e prestadores de servicos locais.

Criar um ambiente propicio para promover o crescimento da industria digital

Estabelecer clareza regulamentar entre empresas em linha e fora de linha den-
tro do mesmo sector;

Investir nas infra-estruturas digitais, reduzir as tarifas sobre produtos digitais,

incentivar a adopcéo de aplicagdes de fraco conteldo tecnoldgico e revolucio-
néarias, como o dinheiro moével e as redes sociais, e reduzir a regulamentacéo

do mercado de produtos;

Incentivar as empresas a investir em solugdes digitais mais eficientes e incenti-
var a entrada de empresas emergentes que possam exercer pressdo competiti-
va sobre as empresas ja estabelecidas.
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B. COMERCIO DIGITAL E SERVICOS FINANCEIROS

VISAO GERAL

Agenda 2063: A Africa Que Queremos, vé Africa como um continente em pé de igualdade
com o resto do mundo como uma sociedade da informacédo, uma economia digital inte-
grada onde todos os governos, empresas e cidadaos tém acesso a servigos de TIC fidveis
e acessiveis, aumentando a penetragao da banda larga e fornecendo capital de risco a
jovens empreendedores e inovadores de TIC.

Este sector critico analisa o desenvolvimento de um mercado digital robusto caracterizado
por uma maior qualidade da inclusao financeira, concorréncia leal e proteccdo avangada do
consumidor, com é&reas de foco principal no comércio digital e servicos financeiros.

A ZCLCA sera um mercado de 1,2 mil milhdes de consumidores, que atingira 1,7 mil
milhdes até 2030 com um PIB combinado de 2,1 a 3,4 trilides de délares americanos, de-
pendendo das fontes de dados. Além disso, o actual consumo de Africa entre empresas
esté estimado em 4,0 mil milhdes de délares. O comércio intra-africano deverd aumentar
52,3% até 2022 e duplicar se houver uma eliminacédo efectiva das barreiras néo tarifarias.
O comércio digital desempenhard um papel fundamental na dinamizagdo do comércio
intra-africano.

A integracao de Africa num mercado digital Unico criarad economias de escala e oportuni-
dades para fazer crescer as economias de Africa e a chave para desenvolver estas opor
tunidades é a capacidade de adaptacdo ao comércio digital e aos servigos financeiros.

O comércio electronico e a inclusao financeira digital serdo, neste caso, 0s principais
facilitadores para garantir que Africa se torne verdadeiramente o mercado Unico digital
gque queremos.

O comércio digital engloba as transaccdes de comércio de bens e servicos que podem
ser prestados de forma digital ou fisica e que envolvem consumidores, empresas e gover
nos (OCDE).

A transaccao de comércio electrénico é a venda ou compra de bens ou servigos, realizada
através de redes informaticas por métodos especificamente concebidos para efeitos de
recepcado ou realizacdo de encomendas. O pagamento e a entrega final dos bens ou servi-
cos nao tém de ser realizados em linha (OCDE).

Servicos Financeiros Digitais refere-se a uma ampla gama de servicos financeiros ace-
didos e fornecidos através de canais digitais, incluindo pagamentos, crédito, poupanca,
remessas e seguros. Os canais digitais utilizados para essas transacgoes

financeiras sao a internet, telemaoveis, caixas automaticos (ATM), terminais de ponto

de venda (PQOS), entre outras ferramentas. O conceito de Servigcos Financeiros Digitais
(SFD) inclui os servicos financeiros moéveis (SFM), que se tornaram uma tendéncia muito
popular em todo o continente africano com a emergéncia da utilizagcdo de telemodveis para
aceder a servigos financeiros e executar transaccgoes financeiras como M-Banking, M-pay-
ments e M-money.
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CONTAS DE DINHEIRO MOVEL REGISTADAS EM REGIOES DO MUNDO,
2013-18

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sub-Saharan Africa 98.30 146.00 222.80 27740 348.60 395.70

Northern Africa and

Middle East 35.80 37.90 41.70 44.10 4727 48.89

Latin America and the

. 8.30 14.90 17.30 23.00 23.53 26.99
Caribbean

East Asia and the 2370 2180 2600 3660 6855  94.61
Pacific

South Asia 35.50 76.90 101.90 164.20 258.36 28759

Europe and Central

. 1.50 1.50 1.70 10.40 11.55 12.35
Asia

Fonte: GSMA (2017), 2017 Relatorio sobre a Situagdo da Industria do Dinheiro Mével

Com o langamento da Zona de Comércio Livre Continental Africana (ZCLCA), a importan-
cia e relevancia dos Servigos Financeiros Digitais torna-se primordial, pois facilitaria um
maior comércio intra-africano e colocaria em préatica os sistemas de pagamento trans-
fronteiricos necessérios na fase de operacionalizacdo da ZCLCA. Facilitaria igualmente as
transaccdes envolvidas noutros produtos e servigos financeiros (por exemplo, para deposi-
tar poupancas ou efectuar o pagamento de um empréstimo).

Os dados de transacgoes produzidos por pagamentos digitais também podem reduzir as
assimetrias de informacéo entre mutuéarios e mutuantes, e servir como um contributo Util
para as decisoes de crédito.

A digitalizacao oferece novas oportunidades para impulsionar a economia (através do
comércio electronico e do financiamento digital), reduzir a burocracia e reduzir os custos
do comércio (através dos pagamentos electrénicos, do governo electrénico e da digitaliza-
cao dos servigos publicos), dar um salto qualitativo e participar na 4.2 revolugao da indus-
trializacdo. Este potencial é ainda maior para os paises em desenvolvimento sem litoral
(PDSL).

DEFINICAO DO PROBLEMA

Apesar das oportunidades, existem varias limitagdes que os paises africanos continuam
a enfrentar, algumas das quais estao relacionadas com a actual lacuna de infra-estrutura,
digital e tecnologica.

Embora o comércio digital represente um mercado mundial de vérios trilides de ddlares,
Africa reivindica actualmente apenas uma pequena fatia das receitas do comércio electré-
nico. No entanto, o comércio digital em Africa esta a crescer rapidamente e espera-se que
constitua uma parte crescente do comércio para o acordo de comércio intra-africano.

Aumentar as infra-estruturas e implantar as politicas correctas para o comércio electrénico
permite que o grande sector informal e as empresas comercializem, recebam pagamentos e
facam compras com compradores internacionais, aumentando assim a escala do mercado.
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Em 2017 o comércio electrénico representou 12% do comércio mundial de mercadorias
(Centro de Comércio Internacional, 2017). O Centro de Comércio Internacional estimou
que o tamanho do mercado do comércio electrénico alcancaria 50 mil milhdes USD

em 2018, contra 8 mil milhdes USD em 2013. (Centro de Comércio Internacional, 2015)
enguanto a McKinsey projectou que o valor do comércio electrénico chegara a 300 mil
milhdes USD até 2025. (McKinsey, 2013). Para o comércio transfronteirico, existe a opor
tunidade de exportar um maior nimero e diversidade de bens para um maior nimero de
paises (Centro de Comércio Internacional, 2017).

As novas tecnologias dao acesso a mercados anteriormente fechados e eliminam as dis-
torgdes da procura, dando aos clientes acesso directo a produtos anteriormente controla-
dos. A rapida evolugao tecnoldgica criou novos mercados que agora ligam os consumido-
res, reduzem os custos de transaccédo e reduzem a assimetria da informacéo.

Os canais de comércio electrénico estao a ser cada vez mais utilizados pelos governos
para a prestacao de servigos publicos, como o processamento e emissao de vistos, o
registo civil, o pagamento de impostos e os concursos publicos. Para facilitar o comércio,
sdo utilizados portais comerciais para fornecer informagdes comerciais € balcdes Unicos
para permitir o cumprimento virtual das formalidades comerciais, com a consequente re-
ducéo do tempo e dos custos de desalfandegamento das mercadorias nos portos. Estes
balcoes Unicos também séo utilizados para coordenar os processos das multiplas agén-
cias governamentais que operam nos portos maritimos.

Os servicos financeiros digitais sao também outro sector que precisa de ser mais explo-
rado. Nao sé proporciona aos utilizadores a flexibilidade para fazer transacgoes financeiras
e bancarias em linha e em movimento, mas também € um meio para liquidar pagamentos
comerciais, digitalizar transaccdes governamentais através de Bancos Centrais, passar de
bancos tradicionais em papel para sistemas digitalizados e automatizados que sdo mais
eficientes, mais faceis de rastrear e acompanhar; e mais rapidos de aceder.

A ligacdo entre a incluséo financeira e o desenvolvimento é bem reconhecida e que a
inclusao financeira pode desempenhar um grande papel na consecucao de muitos dos
ODS. A utilizagao da tecnologia financeira, em especial do dinheiro mével, tem vindo a
generalizarse em varios Estados-membros da Unido Africana. Por exemplo, o Quénia

é considerado o 26.° pais do mundo na classificacdo de Inclusado Financeira Digital. Das
395,7 milhdes de contas de dinheiro movel registadas na Africa Subsariana, 145,8 milhdes
estdo activas (relatério GSMA 2018). Além disso, de acordo com a African’s Development
Dynamics on Growth (AUC/OECD) de 2018, Africa utiliza mais servicos bancérios moéveis
do que todas as outras regides em desenvolvimento juntas.

O mercado de Servicos Financeiros Digitais (SFD) em Africa parece muito promissor.

Os servicos financeiros moéveis tornaram-se uma componente importante do panorama
dos servicos financeiros em Africa, desde pagamentos e contas correntes a poupancas,
empréstimos, investimentos e seguros. Os bancos centrais também estao a trabalhar
em estreita colaboracdo com os bancos privados para desenvolver estratégias financeiras
digitais com uma area de foco em economias sem numerario.

Os sistemas de pagamentos regionais digitais também surgiram para reduzir os custos e
0 tempo associados ao comércio transfronteiras, como por exemplo:

e Sistema de Pagamentos e de Liguidacdo Regional do COMESA;
e Sistema de Pagamentos da Africa Oriental:

e Sistema Integrado de Liquidacdo Electrénica Regional da SADC.
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A nivel continental, estdo também a ser desenvolvidas algumas plataformas de pagamen-
tos e de liquidagao, tais como as da UPU e do Afreximbank. A iniciativa UPU- Ecom@africa
visa estabelecer um ecossistema de comércio electrénico integrado, inclusivo e inovador
fornecido por Operadores designados através de plataformas de comércio electrénico (em
linha), utilizando a rede postal e produtos para logistica transfronteirica , entregas, devolu-
cOes e pagamentos, enquanto o do Afreximbank devera permitir pagamentos transfronteiri-
¢GOS em gue tanto o remetente como o destinatario efectuam transacgdes em moeda local.

RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS

Promover a integracao intra-africana no comércio digital para alcancar uma maior
participacao das empresas no comércio electronico nacional, regional e internacio-
nal (especialmente transfronteirico)

e Garantir uma sociedade digital inclusiva que se estenda as populagdes cobertas
e cobertas pelo sistema bancério;

e Promover o desenvolvimento do comércio digital transfronteirico, preconizado
no projecto da estratégia, e deve ser elaborado, pelo menos inicialmente, den-
tro de um quadro intra-continente, para que contribua para promover a comple-
mentaridade das economias africanas;

e Reduzir os obstaculos ao comércio digital transfronteiras e ao acesso ao merca-
do, apoiando os esforcos de Africa para estabelecer um mercado Unico digital
continental, em conformidade com o Acordo de Comércio Livre Continental,
que visa eliminar os obstaculos juridicos e técnicos ao comércio;

e Desenvolver um quadro regulamentar favoravel ao comércio electrénico a nivel
continental, incluindo regras comuns para a proteccao dos consumidores;

e Permitir a integracao regional e continental dos mercados de dados africanos
através de normas abertas, tendo simultaneamente em conta que a seguranca
e a actualizacédo regular destes instrumentos devem ser garantidas;

¢ Desenvolver e melhorar o quadro regulamentar dos servicos financeiros e de
pagamento;

e Programas de apoio a adopcao de moeda electrénica, especialmente em zonas
rurais e periurbanas;

¢ Incluir elementos sobre o comércio electrénico nos programas de formacdo em
competéncias digitais destinados as MPME africanas;

¢ Desenvolver campanhas de formagéao e divulgacdo para aumentar a conscien-
cializagao e a confianga. Educar os consumidores africanos sobre os beneficios
dos servicos bancarios em linha, das compras e de algumas regras basicas de
seguranca sera um factor chave para impulsionar a adopgéao dos consumidores;

e Analisar questoes relacionadas com a entrega de encomendas e propor solu-
coes baseadas na cooperacao regional;

¢ Apoiar iniciativas de ecossistemas que abordem a questdo da falta de endere-
cos fisicos.



Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento e a aceitacao de servicos financei-
ros digitais

e Criar um ambiente regulamentar de apoio que permita a ligagao de diferentes
solucdes de tecnologia financeira (e, se possivel, de servigos bancérios conven-
cionais, para visar o mercado dos pagamentos de remessas e para incluir os
nédo bancérios e aumentar o seu acesso aos servicos financeiros);

e Desenvolver féruns nacionais e regionais para promover o didlogo publico e
privado em torno da politica e regulamentacao das finangas digitais. A evolucédo
continua e a inovagao no sector exigem um diadlogo continuo entre o governo
e 0 sector privado para desenvolver o ambiente propicio adequado para que o
sector privado desenvolva 0s servigos certos que serao utilizados pelas popula-
¢bes ndo cobertas pelo sistema bancario;

e Garantir projectos nacionais e regionais de interoperabilidade para a moeda
electrénica e outras solugdes de financiamento digital;

e Permitir a entrada no mercado de prestadores de servigos financeiros e solu-
cOes inovadoras e orientadas para a tecnologia € incentivar uma maior compe-
titividade;

e Reforgar a proteccdo dos consumidores financeiros no que diz respeito a
divulgacao/transparéncia, empréstimo responsavel, privacidade dos dados € a
resolugao de litigios;

e Estabelecer estratégias de inclusao financeira regionais e nacionais baseadas
na tecnologia;

¢ Incentivar uma corrente em bloco para transagdes electréonicas;

e Incentivar a criacdo de um espaco Unico de pagamentos em Africa para reforcar
o0 comércio, as transferéncias e os investimentos transfronteiricos;

e Promover a legislacdo em matéria de registo, facilidade de fazer negdcios e
integracdo dos pagamentos madveis transfronteiras para os empresarios do
sector digital;

¢ Digitalizar os pagamentos concedidas pelo governo a pessoas;

e Permitir a utilizacdo de canais de distribuicdo de baixo custo, incluindo os agen-
tes retalhistas;

e Utilizar o projecto emblematico das Instituicdes Financeiras da Unido Africana
como um dos principais veiculos para desenvolver o sector financeiro do conti-
nente e criar uma moeda Unica africana para facilitar o comércio intra-africano.
Como tal, também pode ser utilizado como um veiculo para defender um maior
desenvolvimento das Estratégias Financeiras Digitais em todo o continente
quando se defende o estabelecimento destas instituicoes.



38

C. GOVERNACAO DIGITAL

VISAO GERAL

Um governo eficaz é a pedra angular da reducao da pobreza e do crescimento inclusivo. A
fraca capacidade dos paises resulta na diminuicdo da mobilizagao de receitas e do espaco
fiscal, na orientacéo ineficiente das despesas publicas, nas ineficiéncias dos contractos
publicos e na fraca prestacdo de servigos aos cidadaos. Em contraste, as expectativas
dos cidadaos estdao a aumentar quanto ao desempenho dos governos a par dos padroes
de servigo do sector privado. A adopcéo de tecnologia pode ser transformacional para
melhorar a governacédo e o desempenho do governo. Tem o potencial de impulsionar a efi-
ciéncia do governo, a transparéncia, a capacidade de resposta, a confianga dos cidadaos e
a prestacao de servigos.

Nos ultimos anos, os paises de todo o mundo melhoraram no que toca a aceitacéo da
digitalizagao dos governos com o objectivo de melhorar a sua eficacia. A média mundial
do indice de desenvolvimento do governo electrénico das NU melhorou de 0,47 em 2014
para 0,54 em 2018.

Durante anos, os esforgos para digitalizar os servicos do governo reflectiram os silos ver
ticais da organizagdo governamental e, muitas vezes, os dos doadores. Os paises investi-
ram na digitalizagdo dos principais processos administrativos do governo para enfrentar os
desafios relativos a funcoes governamentais especificas, com o objectivo de aumentar a
eficiéncia e a automatizagado dos processos (por exemplo, sistemas de informacao de ges-
téo financeira integrada, sistemas de informacédo de gestao de recursos humanos, contra-
tacdo publica electronica, etc.). Por um lado, a abordagem de silo resulta em sistemas que
tém suas proprias estruturas e que nao se comunicam entre si, resultando num potencial
de eficiéncia reduzido. Por outro lado, deixa os cidadaos e as empresas que lidam com
multiplas entidades governamentais com os seus proprios processos e sistemas separa-
dos, o que reduz a qualidade da experiéncia de utilizagdo dos cidadaos.

Toda uma abordagem governamental considera o governo como uma entidade Unica,

que permite a definicdo de padroes de tecnologia em todo o governo, a concepcéo de
uma arquitectura empresarial para servicos, a partilha de infra-estruturas entre diferentes
agéncias ou ministérios, o estabelecimento de servicos partilhados e a integracéo de
sistemas através de camadas de interoperabilidade de sistemas. A utilizacdo de servicos
e infra-estruturas partilhadas contribui para reduzir o custo do investimento publico Para os
cidadaos, a existéncia de um portal governamental Unico, de todo um catélogo de servi-
¢os publicos, com sistemas interoperaveis no final, melhora a experiéncia do utilizador no
acesso aos servicos. Desta forma, os cidadaos nao tém de lidar com multiplas entidades
e sistemas governamentais para aceder aos servicos do sector publico.

DEFINI(;AO DO PROBLEMA

Apesar dos avangos nos Ultimos anos, de acordo com o indice de desenvolvimento do
governo electrénico das NU, Africa esta atrasada em comparacao com outras regides. A
classificacdo média para Africa aumentou de 0,26 em 2014 para 0,34 em 2018. No entan-
to, apenas quatro dos 54 paises do continente africano (Seicheles, Tunisia, Africa do Sul e
Mauricias) tiveram uma classificagdo acima da média mundial de 0,54 em 2018, enquanto
11 paises (Tanzania, Uganda, Seicheles, Quénia, Etiopia, Marrocos, Gana, Ruanda, Mau-
ricias, Tunisia e Africa do Sul) tiveram uma classificacdo acima da média mundial de 0,56
nos servigos em linha. No entanto, a disparidade do nivel de desenvolvimento do governo
electrénico é elevada entre os Estados-membros da Unido Africana.

A vontade politica, a falta de estruturas de coordenagao entre os Estados-membros da UA
e um unico sistema pan-africano de ID digital tém sido as principais razdes para 0s baixos
niveis de governacgao digital.



RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS
Desenvolver politicas, estratégias, normas e orientacoes para facilitar a implantacao
de Servicos de Governacao Digital

e Desenvolver estratégias nacionais, regionais e continentais abrangentes de
Governacéo Digital,

e Desenvolver uma Arquitectura de Servicos de Informacao Empresarial (EISA)
de alto nivel. A EISA deve integrar processos de trabalho e fluxos de informa-
cao com a tecnologia para alcancgar os objectivos estratégicos de cada sector.
A EISA deve promover e apoiar a interoperabilidade, os sistemas abertos, a
satisfacao dos utilizadores finais, o investimento prudente em tecnologia e as
melhores praticas;

e Definir o Quadro Técnico de Interoperabilidade Nacional e Regional do Governo
Electronico (ITF). O ITF deve definir politicas e especificagdes para governar o
fluxo de informagdes entre governos e regioes, além de estabelecer padroes
essenciais para integracdo e gestao de dados e informacoes. O ITF deve igual-
mente definir politicas para estabelecer e implementar o Padréo de Metadados
do Governo Electrénico no sector publico;

e Desenvolver normas técnicos para estabelecer requisitos para a verificacdo da
identidade de individuos e organizacdes durante as transaccoes € interacgoes
em linha de governo para governo, governo para empresas, governo para cida-
daos e governos para empregados;

¢ Desenvolver um documento de informagao técnico que define os requisitos
técnicos para avaliar ameagas e vulnerabilidades aos sistemas de seguranca da
administracdo em linha e a tomada de contramedidas para cada objectivo de
seguranca.

Implantar os elementos essenciais dos servicos de governacao em linha

¢ Implementar servicos que permitam a administracdo em linha baseados em
normas reconhecidas internacionalmente. Permitir a integracdo regional e
continental dos servicos publicos em linha através de normas comuns e de
ferramentas informaticas comuns abertas. Desenvolver solugcbes de referéncia,
quadros de arquitectura de Tl correspondentes e modelos de referéncia para
requisitos legais relacionados e implementagdo numa base regional ou conti-
nental para sinergias e garantia de interoperabilidade;

e Estabelecer uma entidade que tenha a responsabilidade de planear e coordenar
os esforcos da administracdo em linha;

e Procurar acordos intergovernamentais regionais ou continentais para trocar e
reutilizar a Propriedade Intelectual no que respeita a solucdes de administracdo
em linha, respeitando a propriedade intelectual de terceiros;

e Estabelecer registos electréonicos do governo ou digitalizar os existentes, come-
cando com um registo electrénico da populacéo, registo do comércio electroni-
co e registo da utilizacao da terra.

Promover parcerias publico-privadas no desenvolvimento de servicos digitais

e Desenvolver Servigos do Governo para o Mundo Empresarial (G2B);

e Desenvolver Servigos do Governo para o Governo (G2G);

e Desenvolver Servigos do Governo para o Cidadao (G2C)
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D. EDUCACAO DIGITAL

VISAO GERAL

A Estratégia de Educacéao Continental da UA (CESA-2016-25) recomenda vivamente a me-
Ihoria da capacidade das TIC, incluindo a utilizagao de plataformas TIC em todos os niveis
de ensino, para promover o0 acesso e a qualidade da educacéao, a investigagao, a geragao
de conhecimento e a inovacéao, e tirar partido da quarta revolugao industrial.

O sector da educacéao serd fundamental para ajudar a preparar a forga de trabalho e
contribuir para garantir que estas transformagoes sejam inclusivas e conduzam a reducao
da pobreza e das desigualdades. Além disso, hd uma oportunidade Unica de transformar
a oferta da proépria educacdo. Em particular, a difusédo da Internet e da banda larga mével,
das plataformas digitais, dos conteldos digitais e das ferramentas digitais permite ao
sector da educacao em Africa fazer uso da tecnologia para expandir o acesso, melhorar

a qualidade, ligar-se as redes internacionais de educacao e a investigacéo e reforcar a
gestao do sector.

A tecnologia da educacéo também pode ser utilizada para expandir o acesso a populagoes
até entao nao alcancadas. Esta questao é particularmente importante para Africa, onde
um numero significativo de jovens ainda ndo concluiu o ensino primério e secundario. O
ensino superior esté fora do alcance da grande maioria: a taxa média bruta de matriculas
no ensino superior é inferior a 10% na maioria dos paises africanos. A medida que que
mais estudantes que abandonam o ensino médio chegam aos portais de universidades
tradicionais e instituicdes de ensino superior, os decisores sao forcados a expandir o aces-
so com uma qualidade significativamente inferior. As tecnologias digitais, em especial a
possibilidade de aprendizagem em linha, oferecem o potencial de expandir enormemente
0 acesso ao ensino pds-secundario.

DEFINICAO DO PROBLEMA

A introducao da tecnologia na educacao em Africa ndo tem sido geralmente bem-sucedida
em escala. Houve muitos projectos-piloto promissores, mas a sua ampliagcao enfrentou
desafios de implementacao, incluindo barreiras técnicas, restricoes politicas e regulamen-
tares e capacidade para gerir a integragao da tecnologia na educacao.
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Ligar as universidades, instituicoes de formagao de competéncias e escolas secundé-
rias de Africa a Internet de banda larga ¢ essencial para que o continente concretize o
potencial das tecnologias digitais na educacdo. Além disso, todos os jovens precisam

de adquirir competéncias digitais aos niveis bésicos e intermédio para poderem utilizar a
tecnologia. A integragao da formagao de competéncias digitais no curriculo central dos
cursos de educacao formal para todos os alunos, independentemente da sua especializa-
Gao, é essencial.

Outra consideragao importante é equipar os professores com os conhecimentos, habi-
lidades e confianga para utilizarem a tecnologia para melhorar sua prépria competéncia
profissional e a aprendizagem de seus alunos. Para que a tecnologia mude o ensino, os
professores devem adopta-la activamente. Sem abordar estes factores de forma concerta-
da, a difusdo da tecnologia na educacao encontrara barreiras intransponiveis.

De 2008 a 2018, cerca de 15.000 novas aplicativos educativos e tecnologias em linha ace-
leraram a adopcéo generalizada da educacao digital. A investigagao baseada em dados do

HolonlQ sobre o mercado mundial de educagao estima que cerca de 152 mil milhées USD
foram investidos nessas tecnologias, e projecta-se que mais do que duplique para 342 mil
milhdes USD até 2023.

Com o disparar de produtos de tecnologia educacional, novas tecnologias digitais apare-
cem constantemente no mercado, dificultando a avaliagdo dos prés e contras de diferen-
tes abordagens por parte dos decisores. A taxonomia aqui elaborada separa tecnologias
digitais promissoras e as organiza em clusters como forma de enquadrar oportunidades
para tirar proveito da tecnologia no ensino, aprendizagem e administragao. Os paises
podem rever, avaliar e implementar tecnologias especificas cuidadosamente, levando em
conta os objectivos educacionais, os resultados esperados e os contextos especificos de
cada pais.

RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS
Promover a utilizacao das TIC na educacao formal e informal

e Modernizar os curriculos actuais para explorar as TIC para fins de
aprendizagem;

e Langar campanhas para identificar o contetdo educacional ja desenvolvido,
reservando-o para conteudo localizado;

¢ Incentivar e tornar mais acessivel o acesso das instituicoes de ensino a
Internet;

e Encorajar o desenvolvimento da formacao em linha em Africa e da formacao
por computador;

¢ Apoiar a proliferagdo de universidades e instituicées de ensino virtuais;

e Promover a utilizacdo de paginas Web educacionais que fornecam apoio a
educacao formal;

¢ Incentivar e promover a |I&D no dominio das TIC através da criagao de um portal
ou rede universitaria;

e Desenvolver portais de aprendizagem electroénica e bibliotecas electronicas;

e Apoiar e incentivar o desenvolvimento da formacdo em linha e a formagao por
computador para disciplinas educativas informais;

¢ |ncentivar o desenvolvimento de material educacional informal localmente
relevante;



e Incentivar a utilizagado das TIC para incentivar a aprendizagem ao longo da vida;

e Promover a utilizacdo de guias do cidadao em diversas dreas no quadro da
educagao e do conhecimento gerais (juridico, médico, educacional e outras
questoes);

e Utilizar a rédio e a televisdo para melhorar os niveis de educagao informal.
Melhorar a educacao formal e informal nas TIC

e Difundir a aprendizagem das TIC em todos os niveis de ensino: primario,
secundario, formagao profissional e universitario;

e |dentificar os niveis de literacia em TIC necessarios para os varios niveis de
ensino;

e Incorporar a formagao em matéria de TIC como parte da formacéo no servigo e
em servico de todos os professores para apoiar a sua capacidade de utilizar as
TIC de forma efectiva na sua pratica de ensino;

¢ Incentivar a utilizagdo de material de formacdo em TIC ja estabelecido, a fim de
evitar a sua reelaboracao local;

¢ Incentivar e apoiar os institutos de formagcao em TIC através da promocéao,
incentivos e isencoes;

¢ Incentivar a participagao do sector das TIC na educacao formal em TIC;
¢ Incentivar a formacgao continua em TIC e o desenvolvimento profissional;

¢ Incentivar a introducao da certificacdo e a acreditagao dos institutos que
oferecem formacao em certificacao;

e Melhorar as competéncias informais em TIC para os cidadaos através de meios
de comunicagao social como a radio e a televisao;

e Sensibilizar para a importancia da educacéo informal em TIC através da
formacao em linha, da web e da formacéo por computador;

e Proporcionar a exposicao apropriada as TIC e conteldos relacionados a idade
para garantir experiéncias em linha seguras;

e Fornecer as habilidades, competéncias e atitudes necessarias para a alfabe-
tizacdo da comunicacao social e informacgao que apoiem habilidades digitais,
higiene digital, pensamento critico, competéncias interculturais; avaliagao de
conteldo e consciencializacdo das consequéncias visiveis e desconhecidas
das accoes dos usuarios para si e sobre os direitos dos demais. Sensibilizar o
publico para as TIC

e Encorajar os meios de comunicacao a alocar tempo para noticias sobre o de-
senvolvimento tecnoldgico geral, programas educacionais de TIC e progresso
de TIC em Africa.

® Incentivar a atribuicdo de prémios nacionais no dominio das TIC e tecnologias
conexas;

e Acolher exposicdes e conferéncias de TIC continentais e internacionais

e Manter uma vigilancia constante sobre os beneficios j& colhidos pelas TIC para
o desenvolvimento social € econémico.
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E. SAUDE DIGITAL

VISAO GERAL

A Estratégia de Saude em Africa 2016-2030 preconiza uma Africa integrada, inclusiva e
préspera, livre do seu pesado fardo de doenga, incapacidade e morte prematura. Espera-
-se que tal se concretize através da criacao de uma resposta eficaz, orientada para Africa,
para reduzir o peso que as doengas representam, através do reforco dos sistemas de
saude, da intensificacdo das intervencdes de salde, da acgao intersectorial e da capacita-
¢ao das comunidades.

Um dos objectivos estratégicos da Estratégia de Satde em Africa 2016-2030 ¢é reforcar a
investigacdo em saulde, a inovacgao, as TIC para a salde, as capacidades tecnolégicas € o
desenvolvimento de solugbes sustentdveis baseadas em evidéncias para os desafios da
satide em Africa.

Espera-se que um sistema de salde com tecnologia digital contribua para o Objectivo de
Desenvolvimento Sustentdvel 3 para garantir boa salde e bem-estar para todos em todas
as idades, acesso universal a tecnologia de comunicagdes em banda larga de alta veloci-
dade a precos acessiveis promete ajudar o sistema de salde a prestar cuidados de maior
qualidade e mais centrados no paciente, especialmente em zonas rurais e remotas, dando
aos profissionais de salde acesso a ferramentas que lhes permitam fazer mais, tomar
melhores decisbes e utilizar recursos anteriormente disponiveis apenas nos grandes cen-
tros urbanos. Promete igualmente colocar os doentes firmemente no controlo dos seus
préprios dados de salde e contribuir para melhorar a seguranca desses dados.

DEFINICAO DO PROBLEMA

A salde digital € muito promissora no apoio a transformacédo do sistema de salde. As ten-
déncias positivas incluem (a) maior reconhecimento da importancia da tecnologia digital e
da necessidade de lideranga governamental, incluindo do Ministério da Saude (MINSA), no
processo; (b) redugao de barreiras, especialmente na disponibilidade de dispositivos mé-
veis, incluindo teleméveis inteligentes, reducao de custos com equipamento informatico

e melhor conectividade de rede; e (c) foco na integragao e interoperabilidade de solugdes
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digitais de saude, incluindo a importéncia de padroes e foco na escala, e maior conscién-
cia da necessidade de abordagens harmonizadas. Os sistemas complexos necessarios
para integrar e gerir um sistema de saude multifacetado, incluindo cuidados de salde
primaérios, secundarios e terciarios, dados do paciente e seguro salde s6 podem ser feitos
de forma eficaz numa base digital (ver diagrama abaixo).
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Embora tenha havido progresso na saude digital em Africa, subsistem barreiras substan-
ciais porque os elementos de base nao foram adequadamente abordados. As barreiras a
expansao das intervencoes de salde digitais incluem: (a) fracas infra-estruturas e acesso a
dispositivos, incluindo electricidade fidvel e conectividade em banda larga de alta velocida-
de a precgos acessiveis, especialmente em zonas rurais; (b) falta de financiamento sufi-
ciente e consistente para programas de salde digital; (c) capacidade limitada de recursos
humanos e competéncias digitais.

RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS

Apoiar o desenvolvimento dos pré-requisitos necessarios para alcancar o pleno
potencial da saude digital que responda as prioridades nacionais de saude e impul-
sione o progresso rumo a cobertura universal de saude



e Desenvolver uma estratégia de saude digital que defina uma viséo convincente
e fornega uma orientacéo clara aos intervenientes do sistema de salde. Avaliar
as necessidades de salde de um pais e analisar a forma como as solugdes
digitais de saude podem atendé-las;

e Estabelecer uma lideranca forte e uma colaboracéo intersectorial entre as TIC
e a saude, criando um sistema de governacao intersectorial com um grupo de
trabalho orientado para a acgéo que defenda, aconselhe, desenvolva capacida-
des e monitorize as iniciativas de saude digital;

e Estabelecer um quadro sélido de monitorizacédo e avaliagdo e harmonizar os
quadros de indicadores-chave de desempenho em todas as iniciativas de saude
digital

Criar regulamentos e politicas necessarios para proteger a seguranca e a privacidade
dos doentes, a fim de promover a confianca nas solugoes de satde digitais e facilitar a
sua adopcao, permitindo simultaneamente que a inovacao continue a desenvolver-se

e Criar politicas e regulamentos apropriados de proteccao de dados e qualidade
de dados para permitir que os sistemas digitais de saude apoiem a Cobertura
Universal de Saude;

e Avaliar as oportunidades de melhorar a prestacao de cuidados de salde com
0 apoio de solucdes de salude digitais e avaliar a regulamentacao existente em
matéria de prestagao de cuidados de salde nos Estados-membros e adapta-las
na medida do necessario para permitir a prestagao de novos servigos de saude;

¢ Definir politicas para as teleconsultas e receitas médicas electrénicas, permitin-
do assim uma integragdo harmoniosa com as praticas clinicas actuais e abordar
as preocupacdes éticas dos organismos médicos profissionais e dos doentes
através da comunicacao dos beneficios e limitacdes das teleconsultas.

Garantir a interoperabilidade para permitir a integracao e o aproveitamento de dife-
rentes solucoes digitais de satide e fontes de dados entre programas governamen-
tais, hospitais, agentes comunitarios de saude e pacientes

¢ Tornar a interoperabilidade uma prioridade estratégica e a ser identificada na
estratégia nacional de saude digital como um pré-requisito para o éxito das
iniciativas de saude digital;

e Criar um grupo de trabalho sobre normas e interoperabilidade para supervi-
sionar as questdes da seleccdo das normas e da interoperabilidade e ajudar a
definir a abordagem da interoperabilidade nos Estados-membros, tendo em
conta os casos de utilizacdo relevantes;

e Utilizar os perfis de interoperabilidade e as normas de base existentes: A maio-
ria das normas que podem ser necessarios ja existe, mas reuni-las da maneira
certa é complexo

F. AGRICULTURA DIGITAL

VISAO GERAL

De acordo com a Organizacao das Nacoes Unidas para a Alimentagdo e a Agricultura,
Africa devera acolher cerca de 2 mil milhées de pessoas até 2050. Este aumento da po-
pulagao contribui para a crescente procura de alimentos e para o aumento dos pregos dos
alimentos. Portanto, a produtividade agricola deve acelerar a um ritmo mais rapido do que
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a média mundial para evitar a continuagdo da fome em massa. Obviamente, as solucdes
sustentaveis para o emprego decente na agricultura em Africa devem abordar as ques-
tdes interligadas da minimizacao do trabalho arduo, ao mesmo tempo que maximizam os
retornos dos esforcos, que podem ser alcangados através do aproveitamento de oportuni-
dades em empreendimentos agroindustriais e inovagdes para melhorar a produtividade e
a competitividade.

Considerando a agricultura como um motor essencial do desenvolvimento econémico e
uma area de grandes oportunidades para as pessoas em Africa, aproveitar as oportuni-
dades de empreendedorismo e inovagao no agronegécio, incluindo em inovagdes TIC, ao
longo da cadeia de valor, contribui para melhorar a imagem do sector, aumenta a produ-
tividade e o retorno do investimento e proporciona novas oportunidades de emprego,
atraindo assim mais jovens. O acesso a dispositivos de TIC mais baratos e mais fiaveis,
nomeadamente telemdveis, e 0 aumento da conectividade em Africa constituem ja uma
oportunidade para adopgao.

A tecnologia digital abre um vasto potencial inexplorado aos agricultores, investidores e
empresarios para melhorar a eficiéncia da producao e consumo de alimentos em Africa.
Da agricultura de precisao a uma cadeia de abastecimento alimentar eficiente, a tecno-
logia pode trazer grandes beneficios econémicos, sociais e ambientais. Na verdade, o
grande optimismo em todo o ecossistema inicial € que a fome extrema pode ser drasti-
camente reduzida em Africa, nesta geracao, transformando significativamente a industria
gue emprega a maioria de seus cidadaos

DEFINICAO DO PROBLEMA

Trés caracteristicas do sistema alimentar africano a tornam adequada para beneficiar das
tecnologias digitais. Primeiro, o sistema alimentar é grande e complexo, com muitos acto-
res dispersos. A tecnologia digital tem o potencial de conectar as centenas de milhdes de
habitantes rurais de Africa, muitos deles agricultores, com o emergente mercado alimen-
tar africano de trilides de ddlares. As tecnologias digitais podem conectar fornecedores
de insumos a montante sejam eles fornecedores de sementes, maquinas, fertilizantes,
financiamentos ou servigos de consultoria - com fazendas e empresas agricolas. E as
tecnologias digitais podem ligar compradores e vendedores de alimentos de forma mais
eficiente, tanto dentro dos paises como entre as fronteiras.



OPPORTTUNITIES ACROSS DIGITAL AGRICULTURE DEVELOPMENT
CONTINUUM (NASCENT, TRANSITIONAL, ADVANCED SYSTEM)

ACESSO

A Detecgao a distancia Previsao e optimiza-
MOVEL (in situ e diagndstico) | ¢ao da producao
ELEVADO
Pagamento moével Comércio Sistema alimentar pulveri- Cadeias de bloqueio para o
Plataformas de marke- Electrénico zado da exploragao agricola rastreio da cadeia de valor/
ting moveis (Safari- até a mesa (dos fertilizantes seguranca alimentar (monito-
com-digital farm) aos alimentos) rizacao da cadeia de frio)
Tecnologia Financeira de Analise de Dados B2B I Robética agricola e rastreio
de equipamento agricola |
Alertas meteorolégi- Sistemas DB A2 TEe I .. .
. - - Precision agriculture
cos moveis Extensao Electrénicos I
baseada em disposi- de Vigilancia
tivos moveis (SMS, de Pragas e Plataformas de mercado digital
Aplicagoes) Doengas agricola baseadas na nuvem Maquinaria agricola automatizada I
Seguro de indice meteorolo- Previsao de precos
Mecanizagao Electronica gico / deteccao a distancia | I
(Hello tractor)
Sistemas de Irrigacao
Rastreio parcial e acom- Inteligentes alimenta-
Servigos de aconse- panhamento da cadeia de dos por energia solar
lhamento fora de linha abastecimento
utilizando ferramentas de
audio e video (tablets)
Aparelhos portateis de analise Software de gestéo agricola,
dos solos plataformas de monitorizagao no
Servigos de informacao terreno (loT), Irrigagao inteligente
aos agricultores através e de adaptacao
ACESSO de video (Digital Green) o o
MOVEL Estatlstlca!s electrénicas
BAIXO sobre agricultura

FRACA CONECTIVIDADE
A INTERNET

ALTA CONECTIVIDADE
A INTERNET

Fonte: World Bank. 2019. Scaling Up Disruptive Agriculture Technologies in Africa, Servigcos Consultivos e

Analiticos, actualmente em reviséo.
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Em segundo lugar, vastas ineficiéncias na utilizagdo e comercializacdo de recursos repre-
sentam uma oportunidade para as tecnologias digitais transformarem a agricultura africa-
na. A producgéao de alimentos é arriscada devido, em parte, a informagodes limitadas sobre
padroes climaticos, caracteristicas do solo, procura futura do mercado e outras variaveis.

Em terceiro lugar, o sistema alimentar de Africa é caracterizado por desigualdades no
acesso a tecnologias, informacdes e mercados que as inovacdes digitais podem ajudar a
superar. Mesmo em contextos rurais mal conectados, sofisticadas tecnologias agricolas
digitais fora da linha podem oferecer oportunidades para ajudar agricultores analfabetos.
Plataformas digitais de informacgao agricola ou solugdes financeiras méveis podem nivelar
o0 campo de actuagao para grupos marginalizados, como as mulheres, que tradicionalmen-
te tém menor acesso a informacgao e aos mercados. Os programas de identificagao de
agricultores podem ajudar a orientar melhor os agricultores vulneraveis com servigos de
apoio.
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RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS
Criar um ambiente propicio para promover o desenvolvimento da agricultura digital

e Melhorar as infra-estruturas digitais rurais: promover a concorréncia nas teleco-
municacdes para aumentar a cobertura rural e reduzir os custos;

e Desenvolver servicos digitais de agro-financiamento: por exemplo, cupdes
electronicos para transferéncias de beneficios directos e incentivos para os
agricultores e outras PME do sector agro-alimentar, e melhoria do acesso ao
financiamento para empresas agricolas emergentes e em fase inicial.

Fornecer aos agricultores informacoes fiaveis relativas a comercializacao que os aju-
dem a alcancar seus mercados de forma eficaz, a custos mais baixos e com oportu-
nidades mais amplas

e Apoiar plataformas digitais agricolas: por exemplo, registos digitais de explora-
cOes agricolas, plataformas digitais de comercializagao e observatérios agrico-
las;

e Melhorar as competéncias digitais e a literacia agricola: por exemplo, propor-
cionar formacéao especifica aos agricultores, em especial as mulheres, e aos
agentes de extensao;

e Empoderamento das mulheres na agricultura utilizando as TIC.
Promover a implantacao de solucoes digitais na Agricultura

¢ Implementar solucdes digitais para programar sistemas de irrigagao por asper
sao e melhorar a qualidade e a produtividade da terra e, eventualmente, aumen-
tar o rendimento dos agricultores;

¢ Implantar sistemas de informacao sobre agricultura electrénica com contetdos
como saude, nutricdo e aconselhamento educacional que possam empoderar
as mulheres, abordando as multiplas responsabilidades que elas tém em cuidar
das familias e da agricultura. A utilizagao da telefonia mével para enviar e pou-
par dinheiro permite que a mulher rural tenha algum tipo de autonomia sobre
as suas financas;

¢ Implementar solucdes de rastreabilidade para poder responder aos requisitos
do padrdo de qualidade e ajudar grandes compradores a rastrear, gerir, pagar e
recompensar pequenos produtores.
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1X.

TEMAS TRANSVERSAIS

A. APLICACOES DE CONTEUDO DIGITAIS

VISAO GERAL

A Sessao Extraordinaria da Conferéncia dos Ministros da Uniao Africana responséaveis
pelas Comunicagdes e Tecnologias da Informacéo (CITMC), realizada em Joanesburgo
em 2009, reconheceu os beneficios do nome de dominio dotAfrica para Africa e adoptou
uma resolucéo (na Declaragao de Olivier Tambo) para , Estabelecer o dot Africa como um
dominio continental de primeiro nivel para uso por organizagcoes, empresas e individuos
com orientacdo das agéncias de Internet africanas’

Além disso, a Declaracdo de Adis Abeba sobre as Tecnologias de Informagao e Comunica-
cao, adoptada pela Cimeira dos Chefes de Estado e de Governo da Unido Africana reali-
zada em Adis Abeba em Janeiro-Fevereiro de 2010 [Doc.Assembly/AU/11(XIV)], orientou a
Comisséao para promover uma melhor utilizagdo e gestdo dos recursos criticos da Internet.

O conteudo digital fornece uma visao alternativa vital de olhar para a tecnologia digital do
ponto de vista do utilizador final e ndo do ponto de vista dos engenheiros e fornecedores
do equipamento informatico, das redes e servicos. Os desenvolvimentos digitais derivam
o seu valor dos contetdos que fornecem ou permitem aos utilizadores. Por conseguinte, é
importante que este conteldo seja relevante a nivel local e de elevada qualidade para es-
timular a procura de uma melhor e mais adaptada prestacédo e especializagao. Os conteu-
dos digitais também trazem inevitavelmente mudancas em todas as esferas de desenvol-
vimento, suscitam novos desafios e podem ter impactos significativos na evolucédo social,
economica e politica. Consequentemente, é importante considerar o papel e o efeito dos
conteudos digitais na transformagao digital do continente.

Os dominios de topo com cédigo de pais (ccTLDs) e o dominio de topo de Africa (dotA-
frica) promovem e apoiam o desenvolvimento do ecossistema de Internet local, porém
necessitam de apoio. A este respeito, a Declaragao de Adis Abeba sobre as Tecnologias
de Informacdo e Comunicacao adoptada pela Cimeira dos Chefes de Estado e de Governo
da Unido Africana realizada em Adis Abeba em Janeiro-Fevereiro de 2010 [Doc. Assem-
bly/AU/11(XIV)] orientou a Comissao para promover uma melhor utilizagdo e gestdo dos
recursos essenciais da Internet. Além disso, a Sessao Extraordinaria da Conferéncia dos
Ministros Africanos responséaveis pelas Comunicacdes e Tecnologias da Informacéo (CIT-
MC), realizada em Joanesburgo em 2009, reconheceu os beneficios do nome do dominio
dotAfrica para Africa e adoptou uma resolucao (na Declaracdo de Olivier Tambo) para ,, Es-
tabelecer o dot Africa como um dominio continental de primeiro nivel a ser utilizado por
organizacoes, empresas e individuos com orientacao das agéncias africanas de Internet”

DEFINICAO DO PROBLEMA

Existem 216 milhdes de utilizadores activos de redes sociais em Africa'®, mas a grande
maioria dos contelidos acedidos pelos utilizadores em Africa esta implantada no estran-
geiro. Este contelido tem de atravessar ligagdes internacionais que sao frequentemente
dispendiosas €, por vezes, subaproveitadas, o que pode ter um impacto significativo na
economia do acesso, bem como na experiéncia do utilizador. Embora tenha havido algum
esforco nos Ultimos anos para aumentar a quantidade de conteldo produzido localmente,
é igualmente importante desenvolver um ambiente eficaz para incentivar a implantagao lo-

10 We Are Social. Hootsuite. Digital 2019
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cal de conteldos, tanto por criadores de conteldo local como por redes internacionais de
distribuicdo de conteldo, no quadro dos esforcos para o desenvolvimento do ecossistema
de Internet local. Actualmente, hd uma absorcdo modesta dos Dominios de Primeiro Nivel
com Caodigos de Paises (ccTLD) e do nome de dominio dotAfrica (.africa) no Mercado

Africano de Registadores. A falta de conteldo desenvolvido localmente pode ter impactos
significativos em todo o ecossistema da Internet num pais. Em primeiro lugar, o acesso

a qualquer tipo de conteudo no estrangeiro pode ser dispendioso para os fornecedores
de servigos Internet e, por conseguinte, as ligagdes internacionais sdo normalmente mal
fornecidas, resultando em tempos de acesso lentos que limitam a utilizagdo. Em segundo
lugar, os elevados custos de acesso aos conteldos internacionais sao repercutidos nos
utilizadores, com os precos elevados a limitarem a utilizagao. Finalmente, estes limites a
procura iréo, por sua vez, restringir a criagdo de mais contetdos na Internet, mantendo
todo o ecossistema subdesenvolvido. A armazenagem de mais conteldo localmente

nao so reduziria 0s custos, mas também melhoraria a qualidade do servico. A reducéo

da laténcia aumentard o consumo dos sitios Web existentes e incentivara igualmente a
criacao e a aceitagao de novos servicos e aplicagdes. Por exemplo, alguns servigos, como
VolIP e transmisséao por video, dependem directamente de uma rede rapida e fidvel para
funcionar.

E fundamental que os utilizadores tenham acesso a contetidos localmente relevantes e
armazenados. H& uma distingao entre conteldo localmente relevante e conteldo ar-
mazenado localmente porque a maioria, se ndo todos, os paises de Africa ja produzem
conteldo localmente relevante, mas nem sempre esté disponivel em linha ou armazenado
localmente, o que tem um impacto na utilizagao.

Além disso, cada vez mais, individuos, organizacdes e comunidades estao a utilizar
tecnologias digitais para documentar e expressar o que valorizam e o que querem trans-
mitir as geragdes futuras. Por conseguinte, & necessario preservar o patrimoénio africano
em formato digital e os seus direitos de propriedade intelectual relevantes. E também
essencial promover a penetracao e a utilizacdo das TIC nas comunidades locais, utilizando
as linguas africanas incluindo programas de codificacao, e encorajar o desenvolvimento de
aplicacdes locais e relevantes baseadas em conteldos.

RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS
Estabelecer um quadro politico e juridico favoravel

e Promover o desenvolvimento de conteldo local como uma prioridade politica
do governo;

e Garantir clareza juridica e politica para os criadores de contetdo local, prestado-
res de servico de alojamento virtual, redes de distribuicdo de conteldo e outras
intervenientes relevantes;

e Criar um quadro regulamentar de conteddo harmonizado e padroes comparti-
lhados de préaticas para divulgacdo de conteudo;

e Desenvolver regulamentos para cobrir todas as plataformas de divulgacéo de
conteldo, para garantir o contributo multinacional para o desenvolvimento de
conteudo local por meio do financiamento e desenvolvimento de habilidades;

e Rever as quotas de conteldo local para aplicar a todas as plataformas de distri-
buicao, incluindo os servigos acima do limite;

¢ Analisar os regulamentos que imponham a reciprocidade de conteudo nacional
nos paises sede das empresas de conteudo audiovisual,



e Rever a legislacao de direitos autorais para se alinhar ao ambiente digital para
producéo e distribuicdo de conteldo para proteger o conteldo africano;

e Promover o acesso a infra-estruturas de banda larga para contelddo audiovisual,
incluindo infra-estruturas para a producdo de conteudo;

Utilizar o acordo multilateral e tratados globais sobre as préaticas desleais do
Multilateral, especialmente nos paises africanos;

¢ Incentivar acgoes de proteccdo ambiental por meio da gestao de residuos
electrénicos.

Apoiar multissectoriais, as parcerias e actividades de comercializacao

e Conduzir féruns multissectoriais de conteudo local para aumentar a conscien-
cializagao sobre os beneficios de alojamento local, discutir problemas e identifi-
car solugdes de mercado;

e Desenvolvimento de parcerias com 6érgaos governamentais ou da industria para
garantir que a formacao dos funcionarios do centro de dados seja completa e
actualizada por forma a satisfazer as expectativas e niveis de servigos exigidos
pela indUstria;

e Adaptar e comercializar os produtos e servigos de alojamento dos centros de
dados locais de forma a corresponder melhor as necessidades do mercado
africano de conteuldos, em particular ao mercado crescente de sitios VWeb mais
pequenos;

e Promover uma implementacdo mais ampla das ferramentas e técnicas de
medicdo de dados pelos intervenientes relevantes, incluindo as prestadoras de
servico de Internet e os criadores de conteldos, a fim de melhorar a com-
preenséo e gestao da dindmica do alojamento de conteldos;

¢ Incentivar os criadores de conteldo sobre o desempenho e os potenciais bene-
ficios comerciais do alojamento local, além de consideragcdes de custo;

e Promover a publicidade das capacidades dos centros de dados locais existen-
tes e novos;

 Mobilizar e capacitar os Registradores Acreditados em Africa e desenvolver
estratégias de crescimento futuro com o objectivo de aumentar o nimero de
dominios de primeiro nivel com cédigo de pais (ccTLD) africanos e dotAfrica
(.africa);

¢ Incentivar a utilizagcdo de dotAfrica (.africa) por todas as comunidades e socie-
dades dos Estados-membros da UA e de Africa;

e Convidar a Comissao da UA a migrar o seu portal e website para dotAfrica (.afri-
ca), utilizando au.africa ou auc.africa

e Utilizar o dotAfrica (.africa) por todas as comunidades e sociedades dos Esta-
dos-membros da UA e de Africa.
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B. ID DIGITAL

VISAO GERAL

|dentificar formas que constituem a base da actividade humana é um “direito” Os bene-
ficios de uma identidade juridica incluem a igualdade de género, prestacao de proteccao
social, inclusdo financeira, melhor governagao, migracdo mais segura, prestacdo de salde
superior, maior protecgao das criangas refugiadas, reducdo da apatridia e melhor acesso a
terra e aos direitos de propriedade. O conceito das Nagdes Unidas de “identidade juridica
para todos"!" apoia a concretizagdo dos ODS e da Agenda 2063: A Africa Que Queremos.

A ID Digital ou a digitalizacao da identidade da Agenda de Identidade das Nagdes Unidas
€ a Unica identificacdo de individuos através de um canal digital. Os beneficios da ID
Digital abrangem nao apenas todo o espectro dos dominios sociais e econémicos, mas
também os direitos humanos. A identidade digital constitui um mecanismo fundamental
para promover o conceito das Nagdes Unidas de ,identidade juridica para todos” e apoia a
concretizacao dos ODS e da Agenda 2063: A Africa Que Queremos.

A ID digital pode constituir a base de uma ID basica no quadro do registo civil e sobre a
qual outros elementos funcionais, como a ID nacional, a ID de refugiados, a ID de néo re-
sidentes, etc., podem ser “sobrepostos” ou criados. Ao digitalizar a identidade e, em par
ticular, ao utilizar dados biométricos (impresséao digital, iris, reconhecimento facial, etc.), a
capacidade de identificar os individuos de forma positiva e Unica torna-se uma realidade,
de uma forma que néo € possivel com a identificacdo em papel.

Vérios Estados-membros da Uniao Africana estao a tirar partido dos rapidos avangos da
tecnologia digital para estabelecer plataformas ou sistemas nacionais de ID digital, uma
componente vital da economia digital, sem a qual a plena participagdo na economia digital
emergente de Africa sera impossivel.

O impulso para a ID digital & o reconhecimento do facto de que a economia em Afri-

ca deve evoluir ou mesmo transformarse para alcangar um crescimento sustentavel e
inclusivo. Portanto, a digitalizacdo € um factorchave, que permitiria aos cidadaos africanos
participar da economia digital €, especialmente, empoderar as mulheres e os excluidos.
Uma ID Digital baseada em padroes fornece integracdo regional para dar suporte a ZCl-
CA, permitindo um fluxo fidvel de dados entre fronteiras. No entanto, é necesséria uma
abordagem holistica e harmonizada baseada em normas e principios e que apoie o desen-
volvimento de estratégias e de politicas, incluindo a interoperabilidade e a escalabilidade.

A infra-estrutura de ID Digital existe e estd em crescimento. Isso inclui cobertura de
internet, seguranca, tecnologia biométrica, dispositivos inteligentes e servicos em nuvem.
A tendéncia em cada uma destas areas € melhorar o servico e o desempenho a um custo
mais baixo. Como tal, a infra-estrutura digital fundamental que suporta a ID digital esta
em constante crescimento de alcance e reducao de custos. Africa regista o crescimento
mais rapido nas taxas de utilizagdo da Internet, com um aumento de 20% a cada ano.
Sete paises em Africa tém acesso pouco oneroso a Internet”'2 A maioria das pessoas em
Africa tem acesso a internet através de um telemdvel inteligente, e o preco dos telemo-
veis inteligentes caiu de 20 a 30% na maioria das economias emergentes entre 2008 e
2016. Além disso, o preco médio de venda de um sensor de impressao digital encontrado
num telefone celular caiu 30% apenas em 2017 Todas essas melhorias significam que a
tecnologia necesséria para a |ID digital ndo s6 esta disponivel agora, mas esta mais aces-
sivel do que nunca. Esta situacdo torna possivel que os paises africanos deem um salto
qualitativo quanto as abordagens de identificacdo em papel.

11 Lancada como uma abordagem das NU para apoiar os Estados-membros na construcao de um sistema holistico, nacional e sus-
tentavel de registo civil, de estatisticas vitais e de gestao da identidade. Aproveitando os sistemas e estruturas existentes, os esfor-
cos da Agenda de Identidade Juridica das NU para reduzir a lacuna de identidade mundial serao estreitamente coordenados entre
sectores de valor comum na saude e intervencdes comprovadas destinadas a acelerar o progresso na concretizacdo dos Objectivos
de Desenvolvimento Sustentavel 16.9 - identidade juridica para todos, incluindo o registo de nascimento - e ODS 17.19.

12 Alliance for Affordable Internet. 2018 Africa Regional Snapshot

13 Chris Burt, ,Fingerprint Cards reports cost cutting and changing focus after tough 2017 BiometricUpdate.com, February 9, 2018;
Danny Thakkar, Biometric devices: Custo, tipos e andlise comparativa, Bayometric.
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DEFINI(;AO DO PROBLEMA

Um grande numero de cidadaos africanos nao dispoe de meios juridicos de identificacao.
O registo civil abrangente constitui a base de um sistema de Registo Civil e Estatisticas
Vitais (RCEV) que funciona bem. No entanto, muitos dos sistemas de registo civil e de
identificacdo nos Estados-membros da Unido Africana sdo fragmentados e nao dispdem
de recursos suficientes. Isto conduziu a actual situagdo em que cerca de 542 milhdes de
pessoas em Africa nao tém uma identificacao basica e, portanto, sao ,invisiveis” Deste
numero, cerca de 95 milhdes de criangcas com menos de cinco anos nunca tiveram os
seus nascimentos registados e 120 milhées de criancas ndo tém certidao de nascimento.

A falta de identidades implica que cerca de metade da populagado do continente néo sé
nao tem poder para participar significativamente no processo produtivo para gerar cresci-
mento econémico, como também esta inibida de aceder a vérios servigcos para melhorar
0 seu bem-estar. Os cidadaos que nao tém identidade juridica tém dificuldade em fazer
valer os seus direitos, incluindo os seus direitos de cidadania. A identidade juridica pode
estimular a inovacdo e o empreendedorismo, reduzindo os custos de transacgao e melho-
rando a rastreabilidade dos produtos. A identidade juridica pode também reforcar a capa-
cidade das instituicoes estatais e a sua capacidade de prestar servigos sociais essenciais
aos cidadéaos.

A répida modernizagao e urbanizagdo das sociedades africanas™ e a crescente sofistica-
cao das transaccdes comerciais estdo a aumentar a necessidade de identidade legal. A
identificacdo é necessaria para obter servigos de salde, certificados fiscais, documentos
de viagem, abrir contas bancérias, exercer franquia, estabelecer crédito, etc. Além disso,
os conflitos em Africa resultaram na deslocacao interna de um grande ntmero de pes-
soas, todas elas necessitadas de ajuda humanitéria. Sem identidade juridica, tem sido
dificil prestarlhes assisténcia humanitéria e repatria-los para as suas comunidades/paises
apds a cessacao das hostilidades.

Num estudo realizado em 2017, quase uma em cada cinco pessoas sem conta bancaria
identificou o0 motivo como sendo a falta de documentos de identificacdo necessarios. Nos
paises de baixo rendimento, as mulheres carecem desproporcionadamente de identifi-
cacéo, o gue contribui para os seus niveis mais elevados de exclusdo. Por exemplo, 45%
das mulheres com mais de 15 anos de idade nao tém identificacdo em paises de baixo
rendimento, em comparagao com apenas 30% dos homens.®

Apesar das oportunidades que a digitalizacdo apresenta, had ainda muito a fazer para possi-
bilitar que os principais factores da digitalizacdo em Africa. Apenas alguns paises africanos
fizeram progressos no desenvolvimento de sistemas de ID digital como base para a ID
juridica e para explorar a economia digital. Além disso, apds quase 25 anos de desenvolvi-
mento das TIC no continente, para muitos pafses africanos a prontidao das TIC (infra-estru-
tura e acesso), a utilizagado das TIC e a capacidade (competéncias) das TIC continuam a ser
baixas, mas a aumentar, de acordo com as tendéncias do indice de Desenvolvimento das
TIC da Unido Internacional das Telecomunicagdes. A penetracdo média da Internet é de 20
por cento, mas com grandes variagcdes de 90 a 3 por cento, enquanto apenas 7 por cento
dos agregados familiares africanos subscreveram servigos de Internet de alta velocidade
no final de 2017 Da mesma forma, a penetragdo movel foi estimada em 44 por cento em
2017'%.Da mesma forma, a penetracdo movel foi estimada em 44 por cento em 2017".

Além disso, a ID digital e a economia digital prosperam com a confianga. As violagcoes da
privacidade dos dados, os ciberataques e a ciberfraude em todo o mundo estédo a aumen-
tar, afectando a produtividade, as receitas e a confianca dos clientes na economia digital.
Embora a ID digital seja projectada para mitigar os baixos niveis de confianca na economia

14 Sabe-se que as sociedades urbanas sao caracterizadas por niveis mais altos de transac¢oes impessoais e niveis mais baixos de
confianca. Uma identidade juridica minimiza a restrigao de transac¢oes de mercado decorrentes da baixa confianga num ambiente
impessoal.

15 Dados da pesquisa ID4D-Findex 2017, Banco Mundial

16 ITU 2018

17 GSMA 2018 para a Africa Subsariana
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digital (e no comércio electrénico em particular), um alto nivel de confianga é igualmente
necessario para que os sistemas de ID digital sejam bem-sucedidos, ou seja, confianga na
autoridade emissora da ID, no design da ID e na tecnologia™®. E essencial, portanto, que
os Estados-membros da Unido Africana tenham uma regulamentacdo adequada; parti-
cularmente em torno da governacéo de dados e plataformas digitais, para garantir que a
confianga seja preservada na digitalizagdo.

E igualmente fundamental que a procura da digitalizacao tenha em conta as aspiracoes
continentais, como a , Livre Circulagao de Pessoas” e a ZCLCA, que devem facilitar a cria-
cao de um mercado Unico digital comum. Isso reitera a necessidade de interoperabilidade
em plataformas digitais, tais como ID digital e sistemas de pagamento, e, portanto, de
harmonizacdo de normas.

RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS
Garantir a inclusao, seguranca, privacidade e propriedade de dados em sistemas de
identidade digital

e Desenvolver quadros juridicos e regulamentares que abranjam a privacidade
dos dados, a seguranca e os direitos dos utilizadores;

e Conceber e implementar sistemas de identidade digital que sejam inclusivos e
com os direitos e interesses dos cidaddos africanos no centro;

e Conceber e implementar sistemas de identidade digital que incorporam forte
seguranca;

e Conceber e implementar sistemas de identidade digital que capacitam os indi-
viduos e proteger a privacidade em linha como um direito fundamental;

e Garantir que os dados de identidade digital pertengam e permanegam sob o
controlo dos africanos.

Apoiar a interoperabilidade e a neutralidade dos sistemas de identidade digital
¢ Implementar sistemas e politicas regulatérias para garantir a interoperabilidade;

e A Comissao da Uniao Africana, as Comunidades Econdmicas Regionais € a
Comissao Economica para Africa das Nacoes Unidas, e os parceiros de im-
plementacao relevantes a trabalharem em conjunto em normas continentais
e regionais, incluindo protocolos de autenticagao, campos minimos de dados,
protocolos de duplicagao, formatos biométricos, bem como outros formatos,
regulamentos modelo e outras normas;

e Conceber e implementar sistemas de identidade digital usando padroes aber
tos.

C.TECNOLOGIAS EMERGENTES

VISAO GERAL

Digitalizagao, automacéao e Inteligéncia Artificial (IA) estdo trazendo uma nova dimenséo
sem precedentes de prosperidade para a humanidade. Tecnologias emergentes, como
cadeia de blocos, inteligéncia artificial, Internet das coisas, impressao 3D, etc., fornecem

18Tem de haver confianca de que os dados nao serao violados por estranhos e que o Estado néo os utilizara para fins nefastos.
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maneiras praticas de aplica-las para executar tarefas que normalmente requerem inteli-
géncia humana. Tém também o potencial de perturbar as nossas economias e destruir
vidas ao longo de vérias geragoes. A Internet das Coisas e a Internet das Nano Coisas,
muitas vezes referidas respectivamente como IdC e IdNC, descrevem novos dispositivos
conectados que variam de tecnologia vestivel, como relégios inteligentes, a sensores co-
nectados (Nano) utilizados na fabricagao, transporte, salde e agricultura, numa tendéncia
crescente que busca levar a tecnologia a todos os sectores. Estimativas mundiais recen-
tes indicam que os dispositivos IdC atingirdo 22 mil milhdes até 2022, o que significa que,
num futuro préximo, os dispositivos IdC poderao ser a principal interface utilizada em linha
para comunicar, comprar e interagir na Internet pelos utilizadores em Africa e em todo o
mundo. A IdC e a IdNC prometem oportunidades econémicas mundiais e novas inovacoes
que transformardo a maneira como trabalhamos, vivemos e nos divertimos. A forga motriz
por trds dessa mudanca acelerada ¢ uma mudanca do fisico para o digital e dos modelos
de negécios baseados em empresas para os baseados em redes. Africa nao deve perder
os potenciais oferecidos pelas tecnologias emergentes para se transformar e fazer do
século XXI o século de Africa.

DEFINICAO DO PROBLEMA

Se bem utilizadas, as tecnologias novas e emergentes podem proporcionar algumas das
maiores oportunidades para as empresas, mas também apresentardo desafios. Colocam
riscos e interrogacdes nao sé as empresas, mas também a sociedade em geral. Planear
como lidar com essas tecnologias emergentes e onde o valor pode ser derivado ao avaliar
0S riscos potenciais antes que eles se tornem uma realidade plena é essencial para as
empresas que querem prosperar no mundo de 5G, |A, Megadados e IdC. Ainda nao pode-
mos conhecer todas as implicacdoes destas inovagdes, mas as empresas terdo de prever e
planear a forma como estas tecnologias irdo perturbé-las e a sua industria.

A regulamentacao das tecnologias emergentes em Africa € também um problema que
exige uma acgao rapida, sendo a questao premente, agora e no futuro, saber como prote-
ger os cidaddos e garantir mercados justos, permitindo simultaneamente que as tecnolo-
gias e as empresas emergentes florescam. Embora estas inovagdes tenham contribuido
para o espaco digital, também suscitaram preocupacdes juridicas e regulamentares. Os
Estados-membros da UA terao de explorar formas de aproveitar as tecnologias emergen-
tes para apoiar a transformacao digital, criando simultaneamente o quadro juridico para
proteger os utilizadores e a sociedade em geral.

Reconhecendo o potencial das tecnologias emergentes e o impacto que as estruturas po-
liticas e regulamentares podem ter em seu sucesso, 0s paises e seus reguladores devem
incentivar um paradigma regulatério que ultrapasse fronteiras e permita a transformacao
digital.

A medida que as tecnologias emergentes evoluem, os reguladores em Africa terdo de
repensar as suas abordagens, adoptando modelos ageis, iterativos e colaborativos para
enfrentar os desafios colocados pelas tecnologias emergentes e pela quarta Revolugao
Industrial.

Actualmente, em Africa, as tecnologias emergentes nao estio regulamentadas. A ques-
tdo premente, agora e no futuro, é saber como proteger os cidaddos e garantir mercados
justos, permitindo simultaneamente que as tecnologias e as empresas emergentes flores-
cam.

A realidade desta nova era digital é que o Governo tem de acompanhar o ritmo da tecno-
logia para poder desempenhar o papel que deve desempenhar com qualquer industria: ga-
rantir que as condicdes de concorréncia sejam equitativas e abertas a todos, estabelecer
e fazer cumprir o regulamento interno e proteger o publico de quaisquer efeitos negativos
destes avangos.
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A rede cada vez maior de objectos fisicos que apresentam um endereco IP para conectivi-
dade com a Internet e a comunicagéo que ocorre entre esses objectos e outros dispositi-
vos e sistemas habilitados para a Internet estdo a se tornar uma realidade do ecossistema
digital. Mais dispositivos estdo a ser fabricados, prontos para |IP e podem ser conectados
a plataformas que Ihes permitem recolher e enviar dados. A capacidade de transferir
dados através de uma rede sem exigir interacgao entre homens ou entre seres humanos
e interaccao homem-computador tem de ser planeada & medida que a Africa avanca para
a 4.2 Revolucéo Industrial [Internet das Coisasl].

Além disso, a capacidade dos sistemas informaticos para realizar tarefas que normalmen-
te requerem inteligéncia humana, tais como percepcéo visual, reconhecimento de fala,
tomada de decisao e traducéo entre linguas, esté a evoluir ao longo do tempo e j& existe
em algumas partes do mundo [Inteligéncia Artificial]. A tecnologia Cadeia de blocos tam-
bém se desenvolveu muito rapidamente nos uUltimos anos e desafiou os sistemas tradicio-
nais de criacao, retencéao e partilha de informacoes e registos. Suas aplicagcbes vdo desde
a criacdo de moedas criptogréaficas, como Bitcoins e outras, até o desenvolvimento de
~contractos inteligentes” e outras formas de manutencao de registos. As aplicagbes da
Cadeia de blocos tém sido produtivas e de bom uso econémico, mas também tém sido
usadas para actividades criminosas, ja que a Cadeia de blocos permite que a identidade
das pessoas seja ocultada. Os Estados-membros da UA teréo de explorar formas de apro-
veitar as tecnologias de cadeias de blogueio para apoiar a transformagao digital, criando
simultaneamente o quadro juridico para proteger os utilizadores e a sociedade em geral.

RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS

Promover politicas e regulamentos que abordem as tecnologias emergentes no que
diz respeito a melhor forma de proteger os cidadaos, garantir mercados justos e
fazer cumprir os regulamentos, permitindo ao mesmo tempo que as novas tecnolo-
gias e negdcios prosperem

e Repensar as abordagens regulamentares e adoptar modelos 4geis, iterativos e
colaborativos para enfrentar os desafios colocados pelas tecnologias emergen-
tes e pela quarta revolucédo industrial;

e Desenvolver politicas que abordem as questdes do espectro em torno das tec-
nologias emergentes em geral, incluindo o desenvolvimento de uma estratégia
5G e IA; dispositivos |oT, em particular;

e Desenvolver regulamentos baseados em resultados e testar novos modelos
em caixas de areia.

Estabelecer mecanismos de coordenacao entre os sectores relevantes
e Coordenar o estabelecimento de forgas-tarefa nacionais e regionais para pes-
quisar tecnologias emergentes seguras e propor directrizes que educarao os
utilizadores da Internet sobre a forma de identificar dispositivos I1dC seguros;
e Melhorar a coordenacao entre as regulamentagoes sectoriais;
e Promover a reflexao ética baseada em direitos humanos, pesquisa e didlogo pu-
blico sobre as implicagdes de novas e emergentes tecnologias e seus possiveis

impactos sociais;

¢ Incentivar os sectores publico e privado a abracar as tecnologias emergentes
(Cadeia de Blocos, Inteligéncia Artificial...).



D. CIBERSEGURANCA, PRIVACIDADE E PROTECAO DE DA-
DOS PESSOAIS

VISAO GERAL

A medida que os Estados-membros da Unido Africana aumentam o acesso a conectivida-
de em banda larga, tornam-se mais interligados e vulneraveis aos ciberataques. E funda-
mental reforgar a nossa capacidade humana e institucional para proteger o nosso ciberes-
paco, reforcando a confianga na utilizagcao das cibertecnologias. No mundo digital de hoje,
os dados pessoais também se tornaram o combustivel que impulsiona grande parte das
actividades em linha actuais.

O Conselho Executivo da UA, na sua 32.% Sessao Ordindria, realizada nos dias 25 e 26 de
Janeiro de 2018, em Adis Abeba, Etiopia, adoptou a decisdo EX.CL/Dec.987(XXXIl), na
qual aprovou a Declaracdo da UA sobre a Governacgao da Internet e o desenvolvimento
da economia digital e adoptou a Ciberseguranca como projecto emblematico da Agenda
2063 da Uniao Africana.

Além disso, a 237 Conferéncia dos Chefes de Estado e de Governo da UA adoptou a ,,Con-
vengao sobre Ciberseguranca e Proteccdo de Dados Pessoais” da Unido Africana. Esta
convencao também conhecida como Convencédo de Malabo visa uma abordagem comum
a nivel continental sobre a seguranca do ciberespaco e o estabelecimento de normas e
procedimentos minimos para definir um ambiente digital credivel para o desenvolvimento
das comunicagoes electrénicas e garantir o respeito da privacidade em linha. A Convengao
esté agora aberta a todos os Estados-membros da Uniao Africana para assinatura e ratifi-
cacao em conformidade com os respectivos procedimentos constitucionais e, subsequen-
temente, a Convencéao entrard em vigor trinta (30) dias apés a data de recepcéo pelo Pre-
sidente da Comissao da Uniao Africana do décimo quinto (15) instrumento de ratificagao.

DEFINI(;AO DO PROBLEMA

Os incidentes e as ameacas de ciberviolacdes e a disseminacao de virus e malware sao
omnipresentes. Dada a ameagca global, é necesséria uma resposta abrangente e consis-
tente. S6 através da sensibilizagcao do publico, da educacdo das empresas sobre ciberse-
guranca, da colaboragao com grupos industriais e associacoes e do incentivo a empresas
e servigos de ciberseguranca é que a enorme ameaga pode ser mitigada. Sem confiancga,
a economia digital ndo pode florescer.

Todos os dias, grandes quantidades de dados séo recolhidas, armazenadas e transmitidas
em todo o mundo. De acordo com o Africa Cybersecurity Report 2018, os cibercrimes
custaram as economias africanas 3,5 mil milhdes de dolares em 2017 Em 2018, as perdas
anuais de cibercrimes foram estimadas em 649 milhdes de délares para a Nigéria e em
210 milhdes de délares para o Quénia. Da mesma forma, de acordo com o Centro Sul-Afri-
cano de Informacao sobre Riscos Bancarios (SABRIC), a Africa do Sul perde $157 milhdes
anualmente para ciberataques. O continente enfrenta uma grave escassez de mao-de-
-obra de ciberseguranca. Estima-se que Africa tera uma escassez de 100.000 funciona-
rios de ciberseguranca até 2020%°. A medida que mais e mais actividades econdmicas e
sociais se deslocam para espacos de informagéao conectados, os volumes de fluxos de
dados transfronteiricos, especificamente de dados pessoais, estdo a aumentar, tornando
assim os regulamentos de proteccédo de dados criticos.

19 https://www.serianu.com/downloads/SaccoCyberSecurityReport2018.pdf
20 https://portswigger.net/daily-swig/how-africa-is-tackling-its-cybersecurity-skills-gap.



CCUSTO DA CIBERCRIMINALIDADE EM AFRICA PELA INDUSTRIA

(2017)
Servicos bancérios e financeiros M 23%
Governo 19%
Comércio electronico j@ 16%
Traducgoes baseadas em dispositivos moveis 13%
Telecomunicagoes ay 1%
Outros sectores / indUstrias [Gid 18%

Source: Africa Cyber Security Report 2017, Serianu

A Comissao da Uniao Africana estd empenhada em trabalhar em estreita colaboracdo
com as Comunidades Econémicas Regionais e Instituicdes especializadas internacionais
para fornecer orientagdes aos Estados-membros da Unido Africana sobre politicas de
cibercriminalidade e ciberseguranca A estratégia nacional de ciberseguranga, os quadros
juridicos e regulamentares e a capacidade humana e institucional representam um bloco
fundamental para a construgdo de uma economia e sociedade digitais ciberresilientes. A
estratégia de ciberseguranca define uma direccao geral e introduz selectividade na protec-
cao de activos nacionais criticos; os quadros juridicos e regulamentares estabelecem um
Estado de direito que rege o ciberespaco que € de natureza global e, portanto, exige cola-
boragao e coordenacao globais, resultando em convengoes e acordos mundiais e regio-
nais; e a capacidade humana e institucional garante que as capacidades locais e regionais
existem nos varios dominios de especializacdo em ciberseguranca. Por conseguinte, é
importante introduzir estes factores transversais antes de mergulhar mais profundamente
em medidas de reforco da ciberseguranca especificas do sector.

Os incidentes e as ameacas de violacdes cibernéticas e a disseminagao de virus e mal-
ware sdo omnipresentes. Dada a ameaca mundial, é necesséaria uma resposta abrangente
e consistente. So através da sensibilizacdo do publico, da educagao das empresas sobre
ciberseguranca, da colaboragao com grupos industriais e associagoes e do incentivo a
empresas e servicos de ciberseguranga é que a enorme ameaca pode ser mitigada. Sem
confianga, a economia digital ndo pode florescer.

RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS
Apoiar intervencoes para reforcar a ciberseguranca a nivel nacional:

e Desenvolver e adoptar estratégias nacionais de ciberseguranga e o quadro
juridico e regulamentar para a protecgao dos dados/privacidade, normas de
ciberseguranca e governacao e cibercriminalidade;

e Criar estruturas nacionais de governacdo em matéria de ciberseguranca no
ambito de estruturas multilaterais (envolvendo decisores politicos, comunida-
des econémica, educativa, técnica e empresarial, juridica, policial, académica,
diplomatica, militar, etc.);
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e Promover a capacitacdo humana e institucional (campanha de sensibilizacdo
publica, formacao profissional, I&D, equipas de resposta a emergéncias infor-
maticas (CERT), etc.);

e Desenvolver as capacidades dos decisores e das forcas da ordem para reforgar
a ciberseguranca;

e Desenvolver medidas legislativas e regulamentares que combatam a utilizagao
de plataformas em linha para a divulgacéo de conteldo que comprometa a
dignidade e os direitos dos cidadaos;

e Desenvolver mecanismos para identificar imagens de exploracéo infantil e pro-
jectar um sistema de denuncias ligado as agéncias policiais.

Apoiar intervencoes para reforcar a ciberseguranca a nivel regional e continental

e Estabelecer um quadro sobre politica e gestao de dados para Africa;

e Estabelecer um quadro e um mecanismo para a cooperacao regional € a assis-
téncia mutua;

e Apoiar a assinatura e ratificagdo das Convencgdes de Malabo e de Budapeste;
e Estabelecer as CERT regionais e laboratérios forenses;

e Criar centros regionais de exceléncia para formacado e pesquisa;

e Garantir os direitos comerciais de utilizagdo dos dados pessoais dos cidadaos

africanos que permanecem em Africa ou proporcionar uma parte comercial
justa para Africa;

e Apoiar o processo liderado pela ONU para o estabelecimento do Quadro Global
de Ciberseguranca ao abrigo da ONU,;
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e A economia digital que o projecto de estratégia deseja desenvolver e promover
nao pode ser concebida na auséncia de um ambiente de confianca no qual a
certificagcdo electronica seja um factor essencial. Portanto, os estados africanos
devem ter planos de certificacdo electrénica e mecanismos de reconhecimento
mutuo nessa area.

E. INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

VISAO GERAL

E hoje do conhecimento geral que Africa ndo pode garantir o desenvolvimento sustentével
sem ciéncia, tecnologia e inovacdo para transformar o conhecimento tradicional em pro-
dutos competitivos a nivel regional e internacional. No entanto, ha ainda alguns desafios a
enfrentar para garantir que os paises obtenham todos os beneficios da ciéncia, da tecno-
logia e da inovagao.

Muito trabalho empirico e teérico enfatiza que a investigacdo e desenvolvimento (I&D) é
um importante contribuinte para o crescimento econdémico. E provéavel que as despesas
em |&D conduzam ao crescimento através do seu efeito positivo na inovacdo e na produti-
vidade total dos factores (PTF) (Romer, 1990; Lucas, 1988). Tal como Grossman e Hel-
pman (1994) observam, as melhorias na tecnologia através da inovacéo industrial t¢m sido
a forca motriz por trés da inexorével elevacao dos padroes de vida no mundo desenvolvido
a longo prazo?'.

A investigacao orientada para o reforgo da inovacdo permitirda as empresas obter uma
vantagem competitiva, apoiar os sectores na sua transformacéao e atingir o seu potencial
de digitalizacdo. Para isso, a estratégia se concentrard em uma estrutura para a criagao de
vérias instalagdes e programas para melhorar e apoiar a capacidade inovadora do pais, a
fim de capacité-lo a construir produtos novos e inovadores.

DEFINICAO DO PROBLEMA

Africa tem sido lenta a adaptarse e a desenvolver os seus sectores cientificos e tecno-
|6gicos e a comercializar as suas inovacoes, apesar dos multiplos acordos, por exemplo,

a decisdo dos Chefes de Governo e de Estado de aumentar o investimento em I&D para
pelo menos 1% do PIB em investigacdo e desenvolvimento e a adopcéo da Estratégia

de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao para Africa 2024 (STISA). Embora Africa seja responsa-
vel por 13,4% da populagdo mundial, produz apenas 1,1% do conhecimento cientifico.
Apenas 1% do investimento mundial em I&D ¢ gasto em Africa, e o continente detém um
minusculo 0,1% das patentes mundiais?.

E necessario promover e facilitar o trabalho de 1&D cientifico a um nivel que possa ter
impacto na capacidade de Africa para desenvolver, produzir, fabricar e montar produtos
e servicos digitais como um passo para o desenvolvimento de um sector de servigos e
industria de TIC local e mundialmente competitivo.

A transicao da conducgao da ciéncia ou da investigacdo para a aplicacdo do conhecimento
cientifico para gerar inovagoes especificas de produtos e processos exigird mais do que o
estabelecimento de instituicoes e programas de Investigagdo e Desenvolvimento. Exigira
igualmente a criagéo e/ou utilizacdo de empresas ou de empresas comerciais orientadas
para a inovagao. Tais acordos institucionais podem assumir diferentes formas, como o
desenvolvimento de cidades tecnolégicas e de inovacao. As cidades tecnolégicas e de
inovacao facilitarao a criagdo de empregos, a criagao de novas empresas, facilitardo a
ligacao entre as universidades e essas empresas e incentivardo o desenvolvimento da alta
tecnologia.

21 O Impacto da Investigacao e Desenvolvimento no Crescimento Econémico e na Produtividade - Pepperdine University
22 https://www.iriweb.org/sites/default/files/2016GlobalR%26DFundingForecast_2.pdf



A Uniao Africana fixou um objectivo de 1% do PIB investido em |&D, mas os dados dispo-
niveis mostram que muito poucos Estados-membros estao perto deste objectivo:

R&D EXPENDITURE AS A PERCENTAGE OF GDP,
LATESTYEAR AVAILABLE

v

B o%-<2%

. 2% e acima . 0,50% - < 1% 0,25% - < 0,50% Menos de 0,25% Sem dados

Despesas de investigacdo e desenvolvimento (I&D) em percentagem do PIB, Dados do Instituto de Estatisticas da UNESCO

RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS
Criar e reforcar a cooperacao entre os principais intervenientes (nomeadamente os
governos, sector privado e cidadaos) em investigacao e desenvolvimento

® Aproveitar os processos nacionais e internacionais de transferéncia de tecnolo-
gia;

e Promover a ligagdo em rede entre as universidades e o resto do sistema nacio-
nal de inovagao e a colaboracdo entre as vérias partes interessadas para facilitar
a transferéncia do mercado de resultados da investigagao universitaria;

e Incentivar a parceria e a colaboragao entre as instituicdes de ensino, o siste-
ma de formacéao e a indUstria para fazer face as necessidades de escassez de

competéncias;

¢ Incentivar a transferéncia de inovagoes cientificas e tecnoldgicas, a cooperagao
e a criacao de redes entre os Estados-membros da UA;

e Fornecer uma plataforma para projectos de colaboragéao entre os Estados-mem-
bros da UA,
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e Promover politicas e estratégias que apoiam o Acesso Aberto (OA) ao Conhe-
cimento Cientifico e a reutilizacdo da pesquisa para estimular a inovagéao e a
aplicagdo do conhecimento;

e Promover politicas e estratégias que apoiem a cooperagao na utilizagao de
recursos educacionais abertos (REA) para promover o acesso ao conteldo
educacional.

Melhorar a capacidade de desenvolvimento de recursos para a investigacao e o
desenvolvimento

e Melhorar os quadros macroeconémicos que promovem a |&D;

e Redefinir as agendas de pesquisa universitaria de todas as partes interessadas
no sistema de inovagao;

e Promover a inovagao tecnoldgica no seio da comunidade de investigagéao;

e Reforgar as capacidades dos intermediarios e especialistas com vista a apoiar
os investigadores universitarios na comercializagdo dos seus resultados de
investigagao.

¢ Reforcar os organismos de acompanhamento e avaliagéo para apoiar a explora-
cao comercial dos resultados da investigacdo universitéria;

e Estabelecer um sistema para incentivar mulheres e jovens em actividades de
pesquisa, tecnologia e inovagao;

¢ Investir em Investigacdo e Desenvolvimento, com foco na inovagao e nas em-
presas emergentes, e incentivar os governos a realizar investimentos conjun-
tos em empresas emergentes para reduzir riscos e alavancar o investimento
privado;

e Estabelecer instituicdes para a inovacao e pesquisa digital, e desenvolvimento
para garantir o ensino superior e a formacéao efectiva de cientistas, engenheiros
e técnicos de Africa;

¢ Incentivar/incluir os operadores publicos em estratégias destinadas a abranger
as tecnologias emergentes (cadeia de blocos,
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X.

INSTRUMENTOS ESTRATEGICOS

Alcancar a transformacao digital em Africa exigird um compromisso politico ao mais alto
nivel, o alinhamento das politicas e da regulamentacéo sectorial € um aumento macico
do investimento e da dedicacdo de recursos para os pilares de fundagéo e os sectores
criticos para a transformacao digital. Sera necesséria lideranga e uma visdo para alargar as
fronteiras da inovagao, da integracédo regional e da coordenagao publico-privada para que o
século XXI seja o século da transformacao digital em Africa. A estratégia comum reco-
nhece a diversidade de contextos e situacdes dos Estados-membros da Unido Africana e
reconhece a probabilidade de velocidades variaveis e percursos multiplos para objectivos
comuns.

A. COMPROMISSO POLITICO

e Construir uma base de apoio regional e internacional para a Estratégia Africana
de Transformacéao Digital,

e Alinhar a Estratégia com a Visao de Africa 2063 e os Objectivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS);

e Encorajar os Estados-membros da UA e os parceiros a implementarem a
Estratégia de forma eficaz;

Ratificar a Convencao da UA sobre Seguranca Cibernética e Proteccao de
Dados Pessoais;

e Nomear um Lider para a defesa da Transformacao Digital em Africa;

Estabelecer as estruturas de coordenagao necessarias para a Economia Digital
nos Estados-membros, nas CER e na Comissao da UA.
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B. FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO

VISAO GERAL

Os projectos TIC em Africa estdo a ser financiados pelas Instituicdes Financeiras de De-
senvolvimento (IFD) e pelo sector privado em todas as fases de planeamento, desenvolvi-
mento, preparacao e implementacao de projectos. Historicamente, as IFD tém-se concen-
trado no financiamento de projectos TIC de grande escala com uma dimensao média de
30 a 200 milhdes de dolares. Nos ultimos anos, as IFD comecgaram a financiar pequenos
projectos de TIC na ordem dos 5 a 10 milhdes de ddélares através de investimento de capi-
tal e utilizando o fundo de capital de risco (CR).

Durante os ultimos 10 anos, o sector privado investiu em mais de 450 empresas de TIC
em Africa, o que resultou num investimento total de 45 mil milhées de délares. As em-
presas de telecomunicagdes foram classificadas no topo da lista com tamanho médio de
projecto acima de 100 milhées USD.

DEFINICAO DO PROBLEMA

Os pilares fundamentais da transformacéao digital identificados incluem infra-estruturas
digitais, servicos digitais, empreendedores digitais; competéncias digitais e ambiente
propicio para politicas/regulamentagdo requerem recursos financeiros significativos para
realizar estudos, apoiar projectos inovadores, capacitacdo, servicos de consultoria para
embalagem de PPPs e intervencdes em politicas, normas e regulamentos. Africa ainda
se vé confrontada com importantes estrangulamentos e desafios para estabelecer esses
pilares fundamentais digitais fundamentais.

O desenvolvimento de grandes redes de infra-estruturas digitais nacionais e transfron-
teiras, tais como redes de banda larga, sistemas de cabo submarino, satélites e redes
moveis de banda larga, é financiado pelas IFD e outras grandes instituicbes financeiras
comerciais através de grandes empresas de confianga, principalmente as Telcos, com for
tes necessidades de CAPEX. No entanto, uma mirfade de pequenos projectos de servicos
digitais e de dados em fase inicial e arriscados realizados por empresarios digitais, com
falta de financiamento intermediario ou de mecanismos de apoio e muitos outros actores
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digitais com necessidades de financiamento limitadas devido a sua estrutura , leve de
activos’, como as empresas offshore, enfrentam sérios desafios financeiros.

Ha necessidade de realizar uma correspondéncia entre as necessidades financeiras do
tipo de operacao digital e a oportunidade de financiamento disponivel que é adequada
para essa operagao.

Por outro lado, o crescente espaco de parcerias publico-privadas para o investimento digi-
tal implica a necessidade de apostar na potencializagao de parcerias publico-privadas e na
canalizacao de recursos publicos através do sector privado, a fim de construir infra-estrutu-
ras digitais a nivel nacional e regional e aumentar os servicos digitais e a competitividade
no continente.

RECOMENDACOES POLITICAS E ACCOES PROPOSTAS
Apoiar o financiamento de projectos TIC a nivel nacional e regional através de:

e Alavancar o investimento privado e as PPP nas intervengdes no dominio das
TIC;

e Uso de financiamento misto para atrair capital privado para a infra-estrutura
digital;

e Utilizagdo de empréstimos sénior e subordinados, participacoes de capital e
garantias para promover a infra-estrutura digital e os servigos digitais:

e Utilizagao de fundos fiduciarios bilaterais para satisfazer os pedidos de todos os
paises africanos para apoiar projectos inovadores em infra-estruturas digitais e
servigos digitais:

e Criagao de um Fundo Fiduciéario dedicado as TIC para complementar a respos-
ta a estudos de pré-investimento para projectos regionais de TIC, financiando
actividades-chave da estratégia;

e Fornecer fundos de arranque para o arranque de projectos de pequena escala
no dominio das TIC, como a saude digital, a educacao digital, a agricultura digi-
tal, etc., no continente, utilizando fundos bilaterais e apoiando a inovacao local
no dominio das TIC;

e A utilizagao da plataforma do Férum Africano de Investimento para fazer avan-
car os projectos para fases financiaveis;

¢ Mobilizar recursos financeiros através do reforco da cooperacéo regional e de
parcerias multilaterais e da promocéo de parcerias publicas e privadas;

e Criar incentivos para investimentos estrangeiros;

¢ Incentivar as CER a maximizar as economias de escala ao submeter propostas
de financiamento e solicitar investimentos;

e Promover o desenvolvimento do financiamento nacional através do apoio a
empresarios e investidores locais;

¢ Desenvolver abordagens inovadoras para a criagao e gestdo de fundos univer
sais de acesso/servicos;
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e Desenvolver mecanismos de financiamento especificos para a transformacao
digital.

C. Compromisso do Sector Privado
e Promover parcerias publico-privadas e outras parcerias multilaterais.

D. Cooperacao Regional e Internacional
e Reforgar a cooperagao continental e regional para aplicar a Estratégia;
e Facilitar e apoiar o estabelecimento de redes de comunicagéo regionais;

e Harmonizar a legislacao a nivel continental e regional para um Mercado Unico
Digital (DSM);

e Colaborar com os parceiros de desenvolvimento para implementar a Estratégia;
¢ Aproveitar as sinergias com iniciativas regionais e internacionais existentes
com objectivos compartilhados.
E. Desenvolvimento de Capacidades
e Capacitar os funcionarios para o desenvolvimento digital,

e Promover a aceitagao e utilizacdo de ferramentas digitais;

e Reforgar a cooperagao transfronteirica e regional em matéria de infra-estruturas
digitais;

¢ Dar formacao aos cidaddos e as comunidades.

F. Accoes de Promocao e de Sensibilizacao
e Reforgar as acgdes de sensibilizagdo e promogéo entre os grupos-alvo;

e Oferecer programas de comunicacdo, educagao e consciencializagdo para lide-
res, decisores, comunidades locais e sociedade civil;

e Aumentar a sensibilizacdo, mobilizacdo, coordenacao e eficiéncia das iniciativas
regionais, continentais e internacionais de digitalizagao;

e Estabelecer e implementar programas de criagdo da demanda para a adopgao
de banda larga e TIC.

G. Quadro de Monitorizacao e Avaliacao
e Desenvolver um quadro de monitorizacdo, avaliagao e elaboracédo de relatério,
com indicadores e ferramentas apropriadas para fazer o acompanhamento do
desempenho e do impacto dessa estratégia;

e Incentivar os Estados-membros a realizar avaliagdes de prontidao para transfor
macao digital.
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