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PLANO OPERACIONAL DE COMUNICACAO
PARA

O PROJECTO DA UNIVERSIDADE PAN-AFRICANA

Tendo em consideracao que:

A comunicacdo € uma ferramenta essencial de gestdo para a
implementacdo e melhoria do projecto, na medida em que ela possibilita
gue todos os intervenientes cheguem a um entendimento comum e a
assumam compromissos no que diz respeito aos objectivos e actividades
do projecto, e tomem decisdes realistas a todos os niveis,

A comunicagéo pode agregar valor enquanto uma ferramenta operacional
para ajudar na promocao e adopc¢ao de novas praticas e criar redes entre
0s actores intervenientes,

A comunicacdo funciona melhor quando as intervencdes forem
planificadas, financiadas e implementadas como um componente
independente,

A comunicacdo deve ser baseada nos principios de liberdade, abertura,
transparéncia e coeréncia.

Propde-se o plano operacional de comunicacao que se segue. O plano resume
a maneira de utilizar melhor as ferramentas de comunicacéo e integra efectivamente
uma estratégia global de comunicacao, a fim de ajudar a alcancar os objectivos
gerais da Universidade Pan-Africana.
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Cronograma Especificidades
Projecto

do

Objectivos da Comunicacgéo

Destinatarios

Materiais de Apoio/ Actividades conexas

Limitacdes/ reservas

1- Comunicagéo Interna: a equipa de gestdo bem desenvolvida e realizada

Desde agora | - Lancamento dos 5
até  Dezembro institutos

de 2011, altura
para criar a | - Finalizagdo dos

Reitoria documentos
pertinentes para o
langamento do
projecto da UPA

e Assegurar uma compreensdo clara dos
objectivos e processos do projecto,

e Facilitar a partilha transparente e
permanente de informacdes,

e Coordenar os esforcos com vista a
assegurar um processo qualitativo e
execucdo com sucesso do projecto da
UPA,

e Partilhar informacdo para assegurar
sinergias com as iniciativas continentais
em matéria do ensino superior ja
implantadas,

- Equipa de gestdo do

projecto

- Departamentos
competentes
Unido Africana

da

- Reunibes periddicas e regulares da Unidade de Gestéo.
A equipa devera examinar 0s papéis, as responsabilidades,
0 progresso, a participacdo dos parceiros, 0s éxitos, as
etapas futuras e os temas pertinentes.

- Teleconferéncias e intercambios verbais.

- Intranet com cdédigo de acesso no website para partilhar
documentos, resultados de reunides, relatorios intercalares,
datas importantes.

- Correios  electrénicos de rotina que  seriam
essencialmente Uteis para chamar a atencdo e sinalizar
quando estivessem disponiveis novas informac¢des, quando
0S eventos estiverem a decorrer ou quando contetddo do
website for actualizado, etc.

- Mensagens instantaneas para permitir a comunicagcdo em
tempo real.

- Informar a equipa de gestdo acerca dos relatorios
intercalares bimensais.

- Producdo de um manual de gestdo (documentos
pertinentes).

- Realizar reunides regulares com o0s departamentos
competentes da UA.

- Disponibilidade de
conexao de internet
adequada.

- Disponibilidade de uma
lista actualizada de
pessoas a contactar.

2- Comunicacao Externa
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De Julho a - Ultimas etapas da Suscitar o interesse constante e reforcar | - Estados Membros da | - Adoptar um logo para que as pessoas possam reconhecer | - Risco de gestdo continua
Outubro de fase de identificagao, a compreensdo e o engajamento em  UA 0 projecto da UPA. de actividades conexas.
2010 relacdo ao processo de implementacao , L o 5 ,

- Primeiras etapas da do projecto nos Estados Membros da | - Formadores de - Organizar 3 atelies de sensibilizacdo prestando - Necessidade urgente de
institucionalizacdo do Unido Africana: opinido e informacOes pertinentes sobre a UPA nas trés regides ja | identificagdo das redes e
projecto. académicos seleccionadas. enderecos electronicos de

Promover a sensibilizacdo e a A L o . . inf . Gdi eminentes académicos
apropriacdo do projecto no seio da | " Afs_souagoeds o - Organizar reunides in o_rmatl\r/]as perio llcas_ codm oi africanos.

- Aprovacdo das trés comunidade académica e de 2 ricanas do Ensino | parceiros e com os parceiros chaves ja seleccionados ( N e d ;
areas teméticas em investigadores  africanas, incluindo a uperior reuniao por mes). - aciic\ﬁgzld:se € repetr SZ
trfefs regioes diaspora africana; Organizagdes - Produzir um kit de informagdes sobre o programa, tanto | comunicacéo
africanas, . . i inai i Ani o ’

Mobilizar os fundos necessarios para g‘;sm&gggﬂz ensino em forma impressa e electronica. principalmente nas fases
_ executar o  projecto  dentro  do superior e na | - Criar um website (1) para obter o maximo de visibilidade _CI’U(IIIaIS {0 da

- Inicio da fase cronograma previsto e de forma a investigacao para atingir um publico mais vasto, garantindo uma maior |m%emen agatq) . pa(;a
operacional para assegurar a sua sustentabilidade; interactividade e sensibilidade aos pedidos de informacéo. au da,r a par |C|_pa(;at10 €
lancar o primeiro o L _ Comunidade académicos eminentes e
instituto Facilitar a participacao dos diversos académica e de | - Produzir material informativo em forma impressa e| dos principais parceiros e

actores chaves na implementacao eficaz pesquisa africana electréonica; brochuras, cartazes, folhetos, panfletos... e | Mmanter a durabilidade do
e no funcionamento da UPA. divulgar amplamente, especialmente a nivel regional. processo.
- . - Diaspora africana o . o o
Instituir parcerias e empreender esforgos - Visitas, desloca coes e reunifes oficiais, principalmente
conjuntos com o0s E_sNtados Membros Principais parceiros com os paises hospedeiros e parceiros principais.
seleccionados da Unido Africana, as
comunidades regionais e  com  _ potenciais parceiro - Editar um kit de imprensa.
universidades africanas seleccionadas. i . o
de desenvolvimento | _ Elaborar uma lista de enderecos com os académicos
Publicitar a UPA junto dos potenciais eminentes e formadores de opinido.
estudantes. i i - .
Un'lverS|dades - Participar nos eventos dos estudantes africanos.
africanas
Departamentos das
comunidades
regionais
Novembro a | - Lancamento do Valorizar as contribuicbes e o apoio dos Estados Membros | Organizar uma reunido de langamento com ceriménia - Desenvolvimento e
Dezembro de primeiro instituto. parceiros ao projecto, da UA oficial de inauguracao do primeiro instituto. actualizacdo continua do
2010 . ) o o Realizar a conferéncia de imprensa apés a Reunido da conteudo do website.
- Aprovacao pela Garantir que todos os funcionarios Académicos COMEDAF.
COMEDAF do estejam devida e eficazmente formadores de | promover um boletim informativo electrénico trimestral - Disponibilidade de
estrutura  final da | UPA, - intervenientes acerca dos desenvolvimentos, eventos futuros
UPA Associacbes  das

Realcar a importancia dos esforgos de
colaboracéo,

Garantir que o0s actuais e potenciais
sejam convenientemente e
efectivamente informados,

Apoiar o recrutamento de estudantes e

instituicoes
africanas do ensino
superior

Organizacdes
internacionais
envolvidas no
ensino superior e

e temas de especial interesse.

Suscitar o interesse e procurar oportunidades junto da
comunicacao social para promover 0s primeiros sucessos
da UPA (media sociais e comercial) através do
estabelecimento de relacfes de longo prazo com os
reporteres e jornalistas em causa.

Promover relagdes publicas, principalmente, com meios de
comunicacéo social de publicaces cientificas e jornais
regionais e nacionais.
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pessoal da UPA

na investigacao

- Comunidade
académica e de
investigacao
africana

- Diaspora Africana
- Principais parceiros

- Potenciais
parceiros de
desenvolvimento

- Universidades
africanas

- Departamentos das
comunidades
regionais

Associar a cobertura mediatica dos éxitos da UPA com
noticias e outros eventos aos niveis continental, regional e
nacional.

Janeiro a
Dezembro de
2011

Lancamento dos 4
institutos.

Instituir a Reitoria
em funcdes

“Vender” a UPA junto dos potenciais
estudantes

Manter o0s niveis adequados de
engajamento por parte dos principais
actores intervenientes

Assegurar o] envolvimento de
académicos eminentes africanos
sobretudo da diaspora

- Intercambio de boas praticas entre os Estados
Membros envolvidos UA e universidades seleccionadas,

- Continuar a incentivar o engajamento de todos os
actores intervenientes com a UPA.

- Organizar reunides periodicas de informacdo, com
parceiros e principais parceiros ja seleccionados (1
reunido bimensal).

ActualizagBes necessarias ao
conteddo do website

A partir de
Janeiro de 2012

Realcar o apoio e parcerias duraveis
com 0s principais parceiros e parceiros
de desenvolvimento,

Promover a atractividade e proteger a
reputacdo da UPA,

Manter um dialogo efectivo e aberto com
funcionarios e estudantes

Apoiar todos o0s funcionarios para
actuarem como embaixadores de marca
para a UPA.

Concentrar os esforcos da UPA sobre a
exceléncia académica,

Manter e estabelecer contactos duraveis
e de longo prazo e envolver os antigos
estudantes da UPA através da criacao
de uma associacdo de antigos

- Pessoal e estudantes

- Potenciais
funcionérios e
estudantes

- Grupos empresariais
e comunitarios

- InstituicOes de
crédito/financiamento

- Principais parceiros e
parceiros de
desenvolvimento

ActualizagBes necessarias ao
conteddo do website
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estudantes.
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(1) O website

Devera actuar como uma ferramenta valiosa para o projecto da UPA. Sendo a
primeira fonte de informacéo, é necessario que este forneca as informacfes num
formato e estrutura clara e acessivel.

O website devera fornecer uma visao geral da UPA, os seus objectivos, 0s
progressos e resultados, parcerias e contactos principais.

O website deve ser pratico, informativo e interactivo e devera conter:

- A seccdo consagrada a imprensa com comunicados de imprensa
recentes, fichas de informacéo, fotos;

- LigacOes com websites relevantes;
- Plataforma do dialogo: com perguntas feitas frequentemente, os féruns;

- Intranet com codigo de acesso para os parceiros e membros da gestao da
unidade.

Deve ser dedicada atencéo a concepcéo e a funcionalidade do website.

O leitor deve ser capaz de aceder a todas as informacdes com trés cliques no
maximo. Pretende-se facilitar a navegacéo entre paginas e manter o design simples
e profissional

O conteudo é a parte mais importante do website. Sobre isso recomenda-se a:
- Destacar as palavras-chaves,

- Usar subtitulos sugestivos,

- Dividir o texto com secc¢des e as listas com marcas,

- Utilizar o estilo de escrita em piramide invertida: apresentar as noticias e
conclusdes em primeiro lugar e os pormenores e as informacdes de base
em seguida;

- Ser conciso e evitar textos longos,
- Ser neutro para evitar a perda de credibilidade.

(2) Boletim Informativo Electrénico

Os boletins informativos electronicos sdo um bom veiculo para informar as
pessoas regularmente sobre o projecto, as suas mudancas recentes, novas
iniciativas, etc.

Os boletins informativos electrénicos podem ser consultados tanto no website
como por correio electrénico.
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O plano operacional de comunicagdo deve estar dotado dos recursos
necessarios para atingir os seus objectivos. E necessario que os gestores concertem
e decidam como utilizar os recursos limitados da maneira mais eficiente e util. A
dimenséo do orcamento de comunicacdo depende de varias questdes relacionadas
com a magnitude do projecto, a sua localizacdo e da capacidade de comunicacéo

existente.

Dois tipos de custos estéo relacionados com o plano operacional de

comunicacao:

1- Custos dos recursos humanos, nomeadamente os honorarios do pessoal
permanente e dos consultores profissionais da comunicagéao,

2-  Os custos das actividades de comunicacao e do refor¢co das capacidades,

0s custos da producdo de materiais

impressos e electronicos,

manutencdo de produtos electronicos, organizando de ateliés e reunides.

Proposta do orcamento de comunicacao para 2010:

Accoes Quantidade Custo aproximado Observacgoes
(D6lares dos EUA)

Adopcéo de um logo 1 10 000 Em curso

Trés viagens regionais 3 15 000 Possivel partilha de custos

para realizacdo de com 0s parceiros principais

ateliés de e Estados membros da UA

sensibilizagéo + seleccionados

ajudas de custo

Kit de informagdo | Montante 5 000 Possivel envolvimento do

sobre o programa anico Departamento competente
da UA para suportar uma
parte deste custo

Concepcéao do website 10 000 O custo depende do
namero total de paginas,
tipo de menus de
navegacdo, design das
paginas e graficos
necessarios, forma de
contetdo e campos do
texto, formularios
interactivos, acordos de
hospedagem e 0
posicionamento nos
motores de busca.

Produtos Valor unico 5 000 Possivel envolvimento do

Departamento competente
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promocionais da UA para suportar uma
parte deste custo
Concepcao do modelo 5 000 O conteddo vem sempre
de boletim electrénico antes do design caro
Reunibes com oS 10 000 Possivel partilha de custos
paises albergadores e com 0s parceiros principais
parceiros principais e Estados membros da UA

seleccionados

Total 60 000

Avaliacao

Com base em mecanismos sistematicos de acompanhamento utilizados
durante a implementacdo, o plano operacional de comunicacao proposto pode ser
actualizado, modificado e aperfeicoado a qualquer momento.

Os principais indicadores de desempenho relativos as actividades de
comunicacdo devem ser incluidos na estratégia académica, na estratégia de
recrutamento do pessoal e nos planos operacionais da UPA.

Os gestores bem sucedidos geralmente tém boa capacidade de comunicacéo e
capacidade de apresentar eficazmente as questdes, escutar e agir em resposta e
promover a harmonia entre os membros da equipa.

O sucesso do plano de comunicacao esta fortemente ligada a apropriacao,
entusiasmo, dinamismo e perseveranca dos Membros da Unidade de Gestéo.
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