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1. INTRODUCAO

Como africanos, todos nos temos a responsabilidade e a obrigacdo de nos
interessarmos e auxiliar na concretizacdo dos objectivos de desenvolvimento de
Africa. Um dos problemas mais dificeis que enfrentamos em Africa € a pobreza, que,
por sua vez, leva a exclusdo social. O primeiro passo para sair da pobreza e da
exclusdo social passa, de alguma forma, pelo desenvolvimento de actividades
geradoras de renda, descritas em geral como emprego. E um facto bem conhecido
de que é o sector privado que cria postos de trabalho, enquanto o governo articula as
politicas de desenvolvimento correctas e cria um ambiente favoravel para que os
negoécios prosperem. Além disso, € do nosso interesse, como PAPA, apoiar e
melhorar a cobertura e a eficacia da proteccéo social para todos.

A produtividade pode ser definida como a conversao de recursos (factores de
producdo) em produtos e servigos (resultados) de forma eficiente, eficaz e com uma
optima utilizacdo do capital humano e dos recursos fisico para o beneficio da
sociedade, economia e do meio ambiente.

A produtividade NAO é apenas um conceito técnico limitado. E também um conceito
social amplo. A produtividade é, acima de tudo, uma atitude mental. Visa melhorar
continuamente o que ja existe. E baseada na convic¢éo de que se pode fazer melhor
hoje do que ontem, e ainda melhor amanha.

A produtividade foi sempre reconhecida e aceite como o factor subjacente a
competitividade e o motor do crescimento. Muitos factores contribuem para isso, mas,
em Ultima analise, sdo as pessoas, o conhecimento, as competéncias e a atitude que
fazem a diferenca. E igualmente do conhecimento geral de que um bom negocio
prospera com maior produtividade. Os trabalhadores se tornam mais produtivos
guando estéo altamente motivados, e a alta motivagcéo deriva de boas condi¢des de
trabalho e de um ambiente saudavel e seguro. A melhoria da produtividade € o
requisito mais importante para o sucesso do negocio a longo prazo. A produtividade

é a arte de fazer mais com menos, de minimizar 0s custos e maximizar o valor.

2. PORQUE AFRICA PRECISA DE ABRACAR O MOVIMENTO PELA
PRODUTIVIDADE

O papel do Movimento pela Produtividade é galvanizar o continente com vista a
alcancar maiores avangos na produtividade, bem como perspectivar um salto gigante
de Africa para a liga de continentes competitivos a nivel mundial. O objectivo do
movimento pela produtividade é sensibilizar de uma forma geral as pessoas e a
sociedade sobre a produtividade.

Alguns dos principais resultados de um movimento pela produtividade implementado
com sucesso incluem, entre outros, 0s seguintes:

e Sensibilizacdo sobre o papel da produtividade na promocdo do crescimento
econOmico e criagdo de postos de trabalho;
e Desenvolvimento de uma cultura de produtividade; e
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e Capacitacao dos intervenientes e dos cidaddaos comuns em termos de
competéncias para impulsionar a produtividade.

O objectivo principal do movimento pela produtividade é mudar a mentalidade das
pessoas. Como Africa, temos de envidar esforcos de modo a incutir no nosso povo
uma cultura de trabalho duro, disciplina e uma ética de trabalho que iria impulsionar
uma maior produtividade.

O facto de a Asia ter alcancado as mais altas taxas de crescimento econémico no
mundo no ultimo meio século ndo deixa de estar relacionado com a existéncia de
muitas Organizacdes de Produtividade Nacionais (NPO) vibrantes na regido da Asia-
Pacifico e actividades da Organizacdo Asiatica de Produtividade (APO), a Unica
organizacao regional intergovernamental que esta a promover activamente a causa
da produtividade.

Os governos sao cruciais para a promog¢ado de um movimento pela produtividade
dinamico em Africa. Tém um papel fulcral a desempenhar na sensibilizac&o dos seus
povos e do sector industrial sobre a produtividade, assim como na promogéo de uma
atitude positiva em relacdo a melhoria da produtividade. A eficacia e a
sustentabilidade de um movimento pela produtividade depende também do nivel de
comprometimento dos governos com 0 movimento, em particular através da
disponibilizagdo de financiamento numa base regular e sustentavel, sobretudo
durante a fase embrionaria do movimento pela produtividade como o nosso (Africa).

Espera-se que as NPO desempenhem um papel importante na orientacdo do
movimento pela produtividade nos seus respectivos paises. Na verdade, a sua
capacidade estd longe de ser satisfatoria em Africa. Apela-se para o reforco e
modernizac&o da capacidade do pessoal das NPO como uma agenda premente. E
desejavel que os paises africanos sejam expostos as melhores praticas e projectos-
modelo disponiveis no mundo, por exemplo, na Asia.

O diadlogo social e o consenso sdo elementos-chave para a colaboracdo dos
intervenientes e a pedra angular sobre a qual as parcerias devem ser estabelecidas
no ambito do movimento pela produtividade. Para refor¢ar o dialogo tripartido, criar
um sentido de pertenca e apropriacéo e de responsabilidades entre os intervenientes
de colaboracédo, deve ser seguida uma abordagem tripartida para a gestdo do
movimento pela produtividade.

3. DESAFIOS DO MOVIMENTO PELA PRODUTIVIDADE
3.1 Pouca influéncia na formulacéo de politicas e estratégias

A capacidade dos governos para desenvolver politicas eficazes depende de
informacdes relativas aos seus ambientes economicos, sociais, culturais e politicos.
Os governos de todo o mundo dependem, em grande medida, de organizagOes de
produtividade para proporcionar-lhes a muito necessaria informagéo relativa a
formulac&o de politicas.
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A capacidade das Organizacbes Nacionais de Produtividade para produzir as
informacgdes que tanto necessitam para a tomada de decisbes depende da sua
capacidade e financas. Com base na prépria experiéncia, podemos afirmar que ha
algumas limitacdes-chave nesta area. A capacidade e financas das NPO sé&o
restritivas e dificilmente satisfazem as despesas operacionais, dai a falta de didlogo
técnico e de pesquisa e desenvolvimento.

3.2 Mecanismos estruturais para a partilha e divulgacdo de informacdes

O mundo estd a caminhar rapidamente em direccdo a estruturas econdémicas
baseadas no conhecimento e sociedades de informacédo constituidas por redes de
individuos, organizacdes e paises ligados electronicamente numa relacdo de
interdependéncia e interactiva. A tecnologia da informacdo tem também o potencial
para facilitar a pesquisa e a troca de ideias. A incapacidade das Organizacdes de
Produtividade Nacionais em Africa para partilhar conhecimentos e experiéncias tem
impacto na sua competitividade e progresso.

3.3 Restricdes de capacidade e de financiamento que levam a um enfoque de
curto prazo

As estatisticas de produtividade permitem aos governos priorizar entre os desafios e
as oportunidades de curto e longo prazos. A actual capacidade e restricbes de
financiamento das NPO tém impacto na sua capacidade de fornecer aos respectivos
Governos informacg@es relevantes relativas as prioridades econémicas e estratégias
de longo prazo.

3.4 Novos Cenarios de Desenvolvimento

A mudanca estd a ocorrer em quase todas as areas da existéncia humana. Ha uma
emergéncia de uma nova economia de informacdo global que é sustentada por
mudancas revolucionarias na ciéncia e tecnologia. As inova¢fes tecnoldgicas em
dominios tdo diversos como as TIC, ciéncia dos materiais e biotecnologia estdo a
reajustar fundamentalmente a economia global.

Neste novo ambiente econdmico global, a informacdo e o conhecimento
proporcionado tornou-se um factor-chave para a competitividade da economia.

3.5 Falta de novos modelos para responder as necessidades especificas dos
paises em desenvolvimento

E claro que ndo existe uma solucédo “Unica” para os problemas enfrentados pelos
paises africanos. Dado que a maioria das pessoas nos paises africanos vive nas
zonas rurais, qualquer tentativa de fazer face aos desafios da globalizacéo e da era
da informacdo deve incluir estratégias de desenvolvimento rural. A promoc¢do da
ciéncia e da tecnologia é uma pedra angular do progresso econémico que Africa
precisa para competir.
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4. FACTORES QUE CONTRIBUEM PARA O DECLINIO DA
PRODUTIVIDADE

Muitos factores contribuem para o declinio da produtividade em Africa, dos quais
importa destacar os seguintes:

Fraco desempenho do sector publico, bem como do sector para-estatal;
Falta de uma agenda abrangente do movimento pela produtividade;
Falta de competitividade entre as empresas locais;

agricola;

Diélogo tripartido fraco e compromisso politico com a produtividade fraco;
Qualidade do sistema de educacao e formacéo;

Ineficacia dos sistemas de informacédo sobre o mercado de trabalho;
Sistemas de gestédo de recursos humanos corporativos;

Qualidade do dialogo social; e

(saude, burocracias das instituicdes centrais e locais etc.).
5. BENEFICIOS DA PRODUTIVIDADE PARA A ECONOMIA
5.1Produtividade e reducao da pobreza:

A alta produtividade, incluindo politicas distributivas e de desenvolvimento robustas,
€ o melhor meio disponivel para o alivio da pobreza.

5.2Produtividade e promoc¢é&o de emprego

Quanto mais produtiva uma empresa se torna, mais renda pode gerar e economizar
para novos investimentos e criacdo de novos postos de trabalho.

5.3Padrdes de produtividade e de trabalho

Isto tem mais potencial para promover condi¢cdes de trabalho condignas e a qualidade
de vida do que os mecanismos legislativos de forma isolada.

5.4Produtividade e desenvolvimento sustentavel

Sustentabilidade significa a utilizagdo de uma unidade de matéria-prima e energia
numa economia de modo que o resultado consequente produza materiais residuais
minimos.

6. ASSOCIAC}AO PAN-AFRICANA DE PRODUTIVIDADE (PAPA)

6.1 Historia da PAPA

A Associagdo Pan-africana de Produtividade (PAPA) foi fundada através de uma
declaracéo feita por delegacfes em representacao de seis paises africanos durante

Forca de trabalho pouco qualificada, particularmente nas PMME informais e no sector

O estado das infra-estruturas (energia, transportes, telecomunicacoes, etc.) e servigos
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0 7.° Congresso Mundial de Produtividade realizado na Malasia, em Novembro de
1990. Estes paises (Botswana, Etiopia, Gana, Cote d’lvoire, Nigéria e Africa do Sul)
constituiram o primeiro Comité Interino da PAPA. A declaracdo acima referida
reconheceu a estreita relacéo entre o0 aumento da produtividade e o desenvolvimento
econdmico sustentado. Esta iniciativa teve o apoio total da Confederagdo Mundial de
Ciéncia de Produtividade (EMEP).

Depois de um inicio pouco dinamico, a Associacdo foi revitalizada na primeira
Assembleia Geral, em Pretdria, em Novembro de 1992. Um novo Conselho Executivo
foi eleito, a Constituicao foi revista e um novo Secretario Executivo foi eleito.

Em 1996, a proposta de conceder o estatuto de observador a PAPA foi apresentada
pelo Governo Sul-africano durante a 19.2 Sesséo Ordinaria da Comisséo do Trabalho
e Assuntos Sociais da OUA, que foi unanimemente aceite pela Comissao e pelos
Ministros do Conselho. Isto colocou a associagdo no mesmo nivel que organizacdes
como a OIT, a Confederacdo Pana-fricana de Empregadores (PEC) e a Organizacéo
da Unidade dos Sindicatos (OATUU), que sdo reconhecidas em todo o mundo.

Em Agosto de 1999, os Chefes de Estado e de Governo da Comunidade para o
Desenvolvimento da Africa Austral (SADC), reunidos em Mbabane, Suazilandia,
adoptaram uma declaracdo apelando para a criacdo e desenvolvimento de
organizacdes nacionais de produtividade nos Estados-membros. A Declaracéo apela
também para o lancamento de campanhas de sensibilizacdo sobre produtividade
dentro do bloco econoémico.

Previa-se que o financiamento viria de contribuicbes dos membros, doac¢des, legados,
subvencdes de governos, individuos e outras organizacdes, proventos da venda de
publicacdes, etc. Nenhuma decisao firme foi tomada em relacdo a operacionalizacao
das fontes de financiamento da PAPA supracitadas. No inicio, a maioria das
actividades era financiada através de patrocinios da OIT, durante o ano de 1995,
enquanto os custos administrativos eram pagos pela Productivity South Africa (entéo
designado Instituto Nacional de Produtividade -NPI) da Africa do Sul. Em 1996, a
Agéncia Norueguesa de Cooperacao para o Desenvolvimento (NORAD) prometeu
apoio financeiro para permitir aos paises africanos participar na Assembleia Mundial
de Produtividade, realizada em Joanesburgo, Africa do Sul. A realizacdo Assembleia
resultou de um esforgo conjunto da Productivity SA, WCPS e PAPA. O Banco Mundial
concedeu 15 000 $EU para patrocinar a participacao de delegados na Assembleia
Pan-africana de Produtividade, em Gana, em Julho de 1997.

6.2 Objectivos da PAPA

e Proporcionar um forum para promover e partilhar ideias e experiéncias sobre as
estratégias, técnicas e praticas para o aumento da produtividade, crescimento
econdmico acelerado e desenvolvimento social em Africa.

e Incentivar o desenvolvimento de uma cultura de produtividade nas economias
africanas, a fim de assegurar melhores condi¢cdes de vida no continente africano.
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e Promover a cooperacao e a colaboragao entre as organizacdes de produtividade
nacionais e outros organismos conexos em Africa, bem como aqueles fora de
Africa, de modo a promover o crescimento sustentavel da produtividade nas
economias africanas.

e Facilitar a criacdo e o desenvolvimento de organizacdes, centros ou instituicbes
de produtividade nacionais, em todos os paises africanos.

6.3 Estrutura de Governacédo da PAPA

Quanto a sua Constituicdo, a estrutura de gestdo da PAPA é composta pela
Assembleia Geral (Conselho de Administracéo), pelo Conselho, que implementa as
decisbes da Assembleia Geral e do Secretariado, que € dirigido pelo Secretario-geral
e é responsavel pela administracdo e coordenac¢do das actividades e programas da
Associacdo. O Secretariado estd baseado na Africa do Sul no escritorio da
Productivity SA, desde o inicio até a data.

O financiamento da Associacao provém das contribuicbes dos membros, doacdes,
subvencdes de governos e outras organizagoes.

6.4 O Papel das Organizacdes de Produtividade Nacionais

As principais responsabilidades das NPOs podem ser classificadas da seguinte
forma:

e Definir a agenda de melhoria da produtividade para o pais;

e Promover a melhoria da produtividade e da cultura de produtividade;

e Ajudar as empresas na melhoria da produtividade através do reforco das suas
proprias capacidades;

e Adquirir e disseminar informacdes relacionadas como produtividade.

Alguns dos Estados-membros da UA foram envolvidos em varios esfor¢cos destinados
a promover a produtividade a nivel nacional com alguns paises que estabeleceram
OrganizacBes de Produtividade Nacionais (NPOs) como 6rgdos superiores para
liderar e coordenar as actividades de produtividade nos seus respectivos paises. A
nivel continental, no entanto, as infra-estruturas institucionais africanas para
promover o movimento pela produtividade ainda estdo numa fase emergente.

E em reconhecimento do papel importante que a produtividade pode desempenhar
na aceleracdo do crescimento econémico e desenvolvimento social em Africa que
algumas NPO existentes em paises africanos uniram-se com vista a criar a
Associacdo Pan-africana de Produtividade (PAPA), com o objectivo principal de
reforcar o movimento pela produtividade regional, bem como em todo o continente.

Actualmente a PAPA tem apenas 10 paises membros:
e SADC - Botswana, Namibia, Mauricias, Africa do Sul, Zambia e Zimbabwe

e CAO - Quénia
e CEDEAO - Burkina Faso, Gana e Nigéria
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A PAPA oferece uma oportunidade para Africa destacar os desafios criticos que o
continente enfrenta e o papel que a produtividade pode desempenhar na resposta a
estes desafios.

6.5 Necessidades comuns para os paises membros da PAPA

e Todos o0s paises participantes enfatizaram a necessidade de reforcar a
capacitacdo das NPOs através da formacdo de formadores e consultores na
ampla area de produtividade e gestao da qualidade.

e H& necessidades reais entre as NPOs menos avancadas de intensificar os
esforcos no sentido de desenvolver actividades de sensibilizacdo e promocéo da
produtividade, e a sensibilizagdo sobre produtividade deve ser feita com “paixao”,
e traduzida em accdes no local de trabalho e nas PME, através de programas
participativos e orientados para a melhoria da produtividade.

e Apoio dos respectivos governos através da provisdo de fundos necessarios desde
a fase de sensibilizacédo até a fase dos programas de accao para a promog¢ao da
produtividade de forma sustentavel.

e Relevancia dos programas das NPO para as politicas e directrizes nacionais de
desenvolvimento, reforco da rede de troca e partilha de informacao tanto a nivel
local como internacional, seleccdo e concentragcdo em algumas areas principais
para o estabelecimento de competéncias essenciais das NPO, e, portanto, da
lideranca nessas areas.

e Aprender com as melhores préticas e projectos-piloto na Asia, bem como esforgos
de promocéao da produtividade dos paises bem-sucedidos membros da APO.

6.6 Parcerias Estratégicas da PAPA

Apesar de existir desde 1992 e do seu reconhecimento pela Unido Africana como
uma das suas agéncias especializadas, a PAPA ainda é fragil, com apenas 10
membros activos, como mencionado acima. Todavia, a PAPA tem empreendido
esforcos estridentes para a promocido da produtividade em Africa, através do
estabelecimento de parcerias estratégicas com organiza¢des internacionais tais como
o Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), Organizacdo Asiatica de
Produtividade (APO) e o Centro de Produtividade do Japao (JPC), entre outras.

Através da subvencdo especial do governo do Japdo, a APO e o JPC tém
implementado projectos de cooperacdo técnica para os paises membros da PAPA
desde 2006, num esforco para fortalecer a sua capacidade e promover a
produtividade em Africa através da partilha de experiéncias de produtividade da Asia.
Os esforgos para aumentar a produtividade exigem a disponibilidade de um massa
critica de profissionais formados na area de produtividade, e a APO ja formou mais
de 200 profissionais em produtividade em Africa até a data.

Este grupo de profissionais em produtividade competentes € uma iniciativa importante
para o desenvolvimento de uma cultura de produtividade, mas ainda nao é suficiente



Pag. 8

para produzir a massa critica de activistas necessarios para liderar o movimento pela
produtividade em todo o continente africano. Portanto, os esforcos continuos e a
exposicao a competéncias e conhecimento sobre produtividade s&o um imperativo. A
PAPA ainda esta dependente de parcerias estratégicas para continuar as actividades
de formacdo no dominio da produtividade para grandes grupos de profissionais em
todo o continente, a fim de passar para a proxima fase de desenvolvimento econémico
com base nos seus proprios recursos humanos e instituicdes.

A cooperacdo técnica com o JPC levou mais de 90 participantes africanos a efectuar
visitas de estudo ao Japdo para aprender sobre o desenvolvimento histérico do
movimento pela produtividade japonés, bem como métodos e instrumentos para
melhorar a produtividade nas empresas japonesas. O JPC enviou também peritos
em produtividade aos paises africanos para implementar métodos de melhoria da
produtividade, tais como 5S e Kaizen, a nivel de empresas/fabricas nos paises
individuais membros da PAPA.

A recente conferéncia da TICAD VI (Conferéncia Internacional de Toquio sobre o
Desenvolvimento de Africa), realizada no Quénia, em Agosto de 2016, analisou as
principais politicas e acordos institucionais necessarios para a industrializagdo de
Africa, em particular a potencial contribuicdo da abordagem KAIZEN. O KAIZEN é um
termo japonés que significa “Melhoria” e refere-se a um processo de inovacao em
empresas que envolvem toda a forca de trabalho, e pode ser aplicado em areas de
servico ao cliente e fornecimento de produtos, controlo de qualidade,
desenvolvimento de novos produtos, automacao e relacao colaborativa empregador-
empregado, entre outros .

O Governo do Japéo e a Unido Africana celebraram um acordo através no ambito do
gual o governo japonés ir4 prestar apoio técnico, em particular em relacdo as
questbes de produtividade e competitividade (KAIZEN) para Africa, através da
Agéncia de Cooperacao Internacional do Japéo (JICA), sob os auspicios da Nova
Parceria para o Desenvolvimento de Africa (NEPAD).

Na sequéncia da TICAD VI e do acordo celebrado pela UA, a PAPA vé uma grande
oportunidade de aumento da produtividade através do apoio e criagcdo de NPOs
eficazes no continente, que sejam capazes de oferecer programas de formacéo bem
concebidos como o KAIZEN em todos os Estados-membros da UA. Com o seu bom
historial em termos de actividades de desenvolvimento orientadas para a
produtividade, cabe a PAPA exortar as economias dos Estados-membros a conduzir
0 movimento pela produtividade nas suas respectivas economias.

6.7 Desafios enfrentados pela PAPA
e Construcao de infra-estruturas institucionais da PAPA e refor¢co do Secretariado.
e A adesdo ainda é um grande desafio e precisamos de um esforco colectivo para

garantir o aumento significativo dos nossos membros em todos os Estados-
membros da UA.
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e Fazer pressao junto dos principais intervenientes (governo, empregadores e
lideres trabalhistas) para fins de apoio e estabelecimento de parcerias através das
plataformas da Unido Africana.

e Liderar activamente o movimento pela produtividade local e regional para fazer
crescer a economia e melhorar a qualidade de vida dos africanos.

e Quotas em atraso.

7. A “AGENDA PRODUTIVIDADE PARA AFRICA (PAFA) 2010-2016”
DA UA

7.1 Antecedentes

A 7.2 Sessao da Comisséao de Trabalho e Assuntos Sociais adoptou uma “Agenda de
Produtividade para Africa (PAFA) para o periodo 2010-2016”, na prossecucéo do
objectivo de melhorar a qualidade de vida dos povos africanos através da melhoria
da produtividade. A PAPA foi atribuida a responsabilidade de ser o 6rgdo de
implementacéo desta Agenda.

A PAFA é fundamentada em trés objectivos:

0] Aumentar a agregacao de valor, a produtividade e a competitividade das
economias africanas;

(i) Facilitar a melhoria da cultura de produtividade das pessoas em Africa; e

(i)  Mobilizar todos os interessados a nivel nacional, regional e continental para o
desenvolvimento socioeconémico.

Para assegurar a realizacdo dos objectivos pretendidos, foram concebidas
Estratégias, tais como:

a) Promover boas relacbes entre a direccdo e os trabalhadores dentro das
empresas/organizagoes;

b) Promover a produtividade nos sectores-chave da economia, em particular a
economia informal, PME, sector publico/para-estatal, a industria e as
comunidades;

c) Promover o uso de abordagens, técnicas, ferramentas e processos de
produtividade por todos os intervenientes;

d) Incentivar e apoiar a criagdo de NPO e o reforgos das existentes nos Estados-
membros;

e) Estabelecer infra-estruturas regionais e continentais para dirigir e coordenar o
movimento pela produtividade em Africa; e

f) Estabelecer e manter parcerias estratégicas com instituicbes regionais e
internacionais.

7.2 Casos de Sucesso/Projectos da PAPA/UA

A CUA e a PAPA iniciaram a implementacéo da “Agenda de Produtividade para
Africa” em 2011, através da Primeira Sessdo de Formacdo de Formadores”, que
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sensibilizou sobre as técnicas de melhoria de produtividade que séo relevantes para
as MPME.

De acordo com a 7.2 Reunido Anual Conjunta da Conferéncia da Comissao
Econémica para Africa dos Ministros Africanos das Financgas, Planificacdo e
Desenvolvimento Econdmico e da Conferéncia da Unido Africana dos Ministros da
Economia e Financas, os lideres da UA “COMPROMETE-SE a conjugar esfor¢os com
os Ministérios do Trabalho, Industria, Desenvolvimento Econdmico e das Financas, e
com outras entidades relevantes do sector publico e privado, para a promoc¢ao do
didlogo social e da produtividade em apoio a implementacéo de politicas industriais a
todos os niveis, com particular destaque para as MPME e o sector de agronegdécios”.
Assembly/AU/Dec. (xxiii)*

O segundo projecto foi implementado na Tanzania em 2015, com o objectivo de
melhorar a situacdo de competitividade das economias africanas a nivel global, que
foi descrito como “Iniciativa de Refor¢o das Capacidades em matéria de Produtividade
da UA-PAPA-OIT e MPME”.

A Iniciativa tinha as seguintes componentes:

A nivel micro (empresas):

a. Pré-avaliacdo da produtividade nas empresas-piloto seleccionadas para servirem
como Empresas-modelo usando uma ferramenta acordada;

b. Formacgdo das Empresas-modelo seleccionadas em Pacote de Produtividade da
UA-PAPA-OIT constituido por técnicas/ferramentas de produtividade
seleccionadas;

c. Implementacdo a nivel das fabricas das técnicas/ferramentas de produtividade
pelos peritos das Empresas-modelo e organizacdo de produtividade nacional/
Agéncia de promocéo de MPME.

A nivel intermédio:

a. Capacitacao da organizacdo de produtividade nacional e/ou agéncias nacionais
de promocédo de MPME com duas actividades: avaliagdo e elaboracdo de plano
de desenvolvimento institucional;

b. Formacédo de lideres de associacbes de MPME em sensibilizacdo sobre
produtividade, advocacia, comunicagéo e lobbying.

7.3 Programa de Accao da UA/PAPA

a) Apoiar as actividades das NPOs dos paises membros da PAPA/Redefinir as
funcbes da PAPA

Haverd uma perspectiva sub-regional em pelo menos trés Comunidades Econémicas

Regionais: CEDEAO, SADC e CAO. Estas trés CER sé&o as mais avancadas entre as

oito CER no diz respeito a melhoria da produtividade, inclusive no que se refere a

1 DECISAO SOBRE PRODUTIVIDADE, COMPETITIVIDADE E INDUSTRIALIZACAO, Conferéncia
da UA, Malabo, Junho de 2014
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politicas de produtividade regionais baseadas no compromisso com a criacado de
organizacdes de produtividade regionais.

b) Aumentar o numero de paises membros da PAPA/adesdo a PAPA em
termos de Estados-membros e nao NPO

O projecto deve ser ligado ao pedido de criacdo de um organismo de produtividade
continental feito pelos Chefes de Estado e de Governo. A PAPA deve ser reforcada
tendo em vista a concretizagcdo deste objectivo de criacdo de uma organizacéo
continental.

c) Desenvolvimento de instrumento de medicdo da Produtividade e
Competitividade

A PAPA e a UA fazem parte do Grupo de Trabalho Técnico que estd em processo de
desenvolvimento de um sistema de estatisticas robusto, a fim de enfrentar os desafios
e fazer recomendacgdes para a proxima reunido do Comité de Directores-gerais dos
Institutos Nacionais de Estatistica. Um dos resultados previstos € a aprovacao da
Metodologia de desenvolvimento do indice de Produtividade e Competitividade.

d) Acelerar a implementacao da PAFA (implementag&o, monitorizagéo e avaliagéo);

e) Formalizar a criagdo de um Conselho Africano de Produtividade (APCQO) como a
Organizagdo de Produtividade Continental que ira liderar o movimento pela
produtividade em Africa.

8. PRIMEIRO PROGRAMA PBIORITARIO QUINQUENAL DE
EMPREGO, ERRADICACAO DA POBREZA E
DESENVOLVIMENTO INCLUSIVOS (5YPP) (2015-2019)

O Plano de Accao da UA para o Emprego, Erradicacdo da Pobreza e
Desenvolvimento Inclusivo (2015-2019) dedica uma das suas Areas Prioritarias-
Chave a abordagem da necessidade de melhorar e promover a produtividade em
Africa.

Este Programa é um quadro estratégico que incorpora as aspiracdes, 0s objectivos e
as areas prioritarias do primeiro plano de implementacéo decenal da Agenda 2063 da
Unido Africana, bem como a Agenda 2030: Objectivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nac¢des Unidas.
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Resultado previsto 2 da Area Prioritaria-Chave: Aumento da produtividade e
melhoria da competitividade nas economias africanas

Realizacdo 2.1: Refor¢co e desenvolvimento de
plataformas e processos inclusivos a varios niveis
(continental, = CER, Estados-membros) em
colaboracdo com a Associacdo Pan-africana de
Produtividade, a ONuU e organizacodes
internacionais (por exemplo, UNIDO, Organizacao
Asiatica de Produtividade), para a promog¢do da
competitividade e produtividade, planos para o
Conselho de Produtividade Africano em curso e
desenvolvimento de uma  estratégia de
comunicacao

Indicador 2.1.1: A plataforma
(virtual) e os processos de partilha de
conhecimentos existentes entre a UA
e as CER promovem activamente a
competitividade e a produtividade

Realizagao 2.2: Desenvolvimento e implementagéo
de programas de capacitagdo em matéria de
produtividade para as MPME, sectores agricola e
publico (inclusive através do desenvolvimento da
cadeia de valor) a nivel das CER, com actividades
de sensibilizagdo orientadas para mulheres e
jovens

Indicador 2.2.1: Operacionalizagédo
de programas de capacitagdo em
matéria de produtividade para as
MPME na UA e pelo menos em 3
CER, incluindo estratégias para
apoiar e capacitar as mulheres e os
jovens

Realizacdo 2.3: Desenvolvimento e aplicacdo do
Indice de Produtividade e Competitividade para
Africa

Indicador 2.3.1: Desenvolvimento,
testagem e implementacdo dos
compromissos assumidos pela UA e
pelas CER em relagéo ao indice de

Produtividade e Competitividade

Os projectos acima mencionados destinam-se a cumprir objectivos especificos da
Agenda de Produtividade para Africa (2010) da UA, a Agenda 2063, a Decisdo da
Conferéncia da UA sobre Produtividade e Competitividade para Industrializacao
Acelerada, o Primeiro Programa Prioritario Quinquenal de Emprego, Erradicacdo da
Pobreza e Desenvolvimento Inclusivo ( 2015-2019), o Programa de Capacitacdo das
MPME em matéria de Produtividade, a Carta da UA sobre a Funcado Publica.

Contribui também de forma significativa para a implementacéo efectiva dos objectivos
da TICAD V, em apoio ao esforco de Africa para a melhoria da produtividade. Mais
especificamente, a TICAD V procura realizar, entre outros objectivos relevantes no
dominio da produtividade, os seguintes objectivos:

i.  Apoiar a capacitacdo de 30 000 pessoas na area de comércio e industria,
através do KAIZEN;
ii.  Trabalhar em rede com as instituicbes com vista a promoc¢éao da
produtividade nos paises africanos;
iii.  Facilitar o desenvolvimento da Economia Verde.

9. Via a Seguir

De acordo com o Plano de Actividades Trienal da PAPA (2017/18 - 2019/20), PAPA
vai envidar esforcos concertados para a promocao das aspiracdes da Agenda 2063,
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€ aprovou O seguinte objectivo estratégico: “Desenvolver e expandir um
movimento pela produtividade em toda Africa para fazer crescer a economia e
contribuir para uma melhor qualidade de vidas dos africanos”. Isto visa alcancar
0s objectivos e resultados que estdo alinhados no contexto da Declaracdo da IV
TICAD e da Agenda 2063.

Durante uma reunido de Planificacao realizada nas Mauricias, a 08 de fevereiro de
2017, os 10 paises membros da PAPA representados concordaram em concentrar-
se nas seguintes Areas de Desempenho-chave nos proximos trés anos, num esforgo
para construir um Movimento pela Produtividade viavel para Africa:

Areas Prioritarias Chave Objectivos

1.

Reforco institucional do Estabelecer um Secretariado permanente da PAPA
Secretariado da PAPA

Desenvolver um Quadro de Atribuicdo de Premios de Exceléncia
na area de Produtividade para Africa

Aumentar a adesdo e participacdo dos paises africanos nas
Campanha de Adeséao actividades da PAPA

Desenvolver esfor¢cos de advocacia com mais vigor e introduzir
estratégias de incentivos para os membros de pleno direito

Estabelecer e consolidar parcerias eficazes com as organizacdes
de desenvolvimento econdémico e social continentais e
Parceria Estratégica internacionais.

Assegurar um Movimento pela Produtividade Africano
desenvolvido e sustentado pela CUA em parceria com a PAPA.

Promover a integracdo da produtividade em todos os sectores
econémicos e na agenda de desenvolvimento dos Estados-
membros da UA.

Reforcar e desenvolver/aprimorar as capacidades do pessoal das
NPOs.

Reforcar as capacidades dos jovens e das mulheres no continente
Capacitacao de | africano - Programa de desenvolvimento acreditado para Africa, e
Organizacdes de | desenvolver um sistema de certificacdo para  0s
Produtividade Nacionais avaliadores/profissionais da &rea de produtividade

Prestar assisténcia técnica e partilhar informacdes sobre
intervengbes e promocao da produtividade para as organizacfes
de produtividade nacionais existentes e aquelas que pretendam
iniciar organizacées de produtividade em Africa.

Desenvolver uma Auditoria 5S dos 5s/Sistemas Ambientais e de
Qualidade para Africa.

Disseminacdo e Partilha de | Promover a partilha de ideias, experiéncias e melhores praticas
Informacéo para 0 aumento da produtividade em Africa.

6.

Financiamento Financiamento sustentavel para a organizacao.

10.

OBSERVACOES

A PAPA acredita que se Africa pretende melhorar a sua competitividade no futuro e

incutir uma mentalidade orientada para a produtividade e inovagdo em todos 0s seus
Estados-membros, através do beneficio das iniciativas coordenadas de
produtividade, a Unido Africana deve considerar as seguintes propostas:

1)

A UA deve colocar as Questdes de Produtividade no centro do trabalho levado a
cabo para a concretizacdo da Agenda 2063 da Unido Africana. O Plano de




2)

3)
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Actividades foi desenvolvido pelos Paises Membros da PAPA a este respeito, a
fim de abordar questdes-chave para a promocdo da Produtividade como um
Movimento Nacional.

O supracitado ira igualmente incluir a promoc¢ao da produtividade como um meio
para apoiar e permitir a Integracdo Econdmica Regional e Inter-regional, e
mobilizar financiamento junto dos projectos da TICAD VI (UA/Japéo) para apoiar
as iniciativas de produtividade no continente africano.

Embora a PAPA tenha sido designada como a estrutura oficial para implementar
a “Agenda de Produtividade para Africa”, a UA deve assumir um papel de lideranca
e dedicar algum tempo nas formas e meios para apoiar as operacdes da PAPA,
em especial o refor¢co do Secretariado tanto em termos de financeiramente como
de coordenacdo das suas atividades. Actualmente, a responsabilidade pela
coordenacdo das actividades da PAPA é exclusivamente da Productivity SA, o
gue esta a exercer pressao sobre os seus recursos limitados.

Como PAPA, esperamos que esta conferéncia ira nos ajudar a realizar os objectivos
acima e levar Africa a tomar as medidas necessarias para uma nova era de progresso
e prosperidade através do reconhecimento da importancia do Aumento da
Produtividade para um maior Desenvolvimento Econdmico.

11.

DETALHES DE CONTACTO

SECRETARIADO

Pessoa de contacto Ms Mokgadi MAHLAKGANE

Endereco postal PO Box 235, Midrand, South Africa, 1685

Endereco fisico International Business Gateway, Cnr New and Sixth Roads,
MIDRAND 1685, South Africa

Telefone 27 (11) 848 5330

Fax 27 (11) 848 5555/5560

E-mail 1: info@pa-pa.co.za

E-mail (2) mokgadim@productivitysa.co.za

Website Wwww.pa-pa.co.za
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