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TI Tecnologia da Informacéo de
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1. INTRODUCAO
1.1 HISTORICO

A Africa é a nica regido do mundo com crescimento exponencial da forca de trabalho que deve continuar
a aumentar nos proximos anos. De acordo com a OIT, mais de um em cada cinco jovens ndo tinha
emprego, educacado ou formacdo (NEET) em 2019, refletindo uma grande percentagem de desemprego
no mercado de trabalho. As a¢des tém crescido de forma constante na ultima década, destacando que o
crescimento econdmico das Ultimas décadas nao parece se traduzir no bem-estar de todos os africanos

As taxas de desemprego em Africa s&o as mais baixas do mundo quando comparadas com outras regides,
reflectindo principalmente o facto de o conceito de desemprego néo reflectir a situagdo do mercado de
trabalho em economias com elevada informalidade e fracos esquemas de proteccdo social onde as
pessoas sado forcadas a trabalhar de muitas maneiras possiveis para sobreviver. De acordo com a OIT,
as taxas de desemprego na Africa estdo em geral em uma tendéncia geral de declinio desde 2012,
refletindo uma parcela crescente de empregos de baixa qualidade nos mercados de trabalho. O limitado
crescimento do emprego decente na Africa, combinado com aumentos significativos da forca de trabalho,
tem dificultado os esforgos de redugéo da pobreza nos ultimos anos. Embora a proporgéo de pobres possa
ter diminuido, o nimero total de pobres estd aumentando continuamente e deve aumentar ainda mais se
o desemprego e os déficits de trabalho decente nao forem resolvidos. A pobreza prevalecente é um sinal
de baixa qualidade e o trabalho principalmente informal que a maior parte das pessoas e suas familias se
envolvem para ganhar a vida.

A urgéncia de criar oportunidades de renda decente suficiente ndo pode ser exagerada, especialmente
desde o surto do novo coronavirus (COVID-19), que gerou profundas preocupacfes sobre os impactos
duradouros do choque pandémico nas empresas e nos meios de vida das pessoas. Além do impacto na
saude, COVID 19 afetou gravemente as economias por meio de blogueios e medidas restritivas com
consequéncias socioeconémicas duradouras. Na maioria dos paises africanos, as empresas em fase de
arranque, micro e pequenas empresas, bem como empresas vulneraveis com pouco dinheiro em caixa,
tém de despedir as suas operacfes e pessoal temporariamente ou encerrar totalmente em resposta a
choques na procura dos seus bens ou servicos . A combinacao desses efeitos desencadeara a realocacéo
de empregos e empregos em todos os setores, atividades e empresas.

Para enfrentar o desafio do crescimento do emprego decente, a Africa esta enfrentando estratégias,

politicas e programas pro-emprego baseados em evidéncias nos niveis macro, setorial e local do mercado

de trabalho s&o urgentemente necessarios com uma forte énfase no lado da demanda para apoiar uma
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transformacéo estrutural do mercado de trabalho. Isso exigira uma governanca de emprego eficaz e
eficiente, compreendendo estratégias holisticas e vibrantes, politicas, programas, leis, configuracfes
institucionais, maquinas e processos (horizontal e verticalmente) que irdo monitorar e responder
constantemente as mudanc¢as no mercado de trabalho.

ILO.2020. Tendéncias Globais de Emprego para Jovens na Africa. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
dcomm/documents/briefingnote/wcms_737670.pdf

Ibid
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Muitos especialistas do mercado de trabalho argumentam que as atuais estratégias e politicas econémicas
na maioria dos paises africanos ndo abordam eficazmente as restrigées vinculantes ao emprego decente
e a criacdo de empregos e 0s governos estdo enfrentando desafios para compreender as tendéncias de
emprego e as necessidades de habilidades nos setores econémicos e em seus mais amplos. contexto
econdmico. Ondas sucessivas de reformas econdmicas, bem como de educagéo e treinamento durante
as Ultimas décadas deixaram muitos paises lutando com a governangca do emprego e, especificamente,
com a construcao de vinculos eficazes entre a formacgéo de habilidades, o emprego e o desenvolvimento
econdmico. Isso levou ao planejamento e programacédo de intervencdes que ndo abordam o desafio do
trabalho em sua raiz. Uma pesquisa recente da Unido Africana confirma que existe uma ligagdo direta
entre a falta de empregos de qualidade e a agitacao social na regido. Portanto, o desafio de crescimento
do emprego na Africa, se néo for abordado, é uma ameaca ao desenvolvimento inclusivo e sustentavel e
a coesao social e provavelmente irA desencadear migracbes macicas de pessoas em busca de
oportunidades se politicas adequadas nao forem concebidas e implementadas.

O compromisso da Unido Africana em promover trabalho, rendimentos e empregos dignos esta enraizado
na sua Agenda 2063, que é o quadro estratégico do continente que visa fomentar o desenvolvimento
inclusivo e sustentavel. Sua promessa de crescimento inclusivo e rico em empregos também é enfatizada
em sua Declaracéo e Plano de A¢éo sobre Emprego, Reducdo da Pobreza e Desenvolvimento Inclusivo.
O primeiro programa prioritario de cinco anos, correspondente a este Plano de Ac¢do, visa equipar 0s
paises africanos com a capacidade de passar da intencdo a acdo e resulta em sua tentativa de criar
empregos decentes para seu povo, aumentar significativamente sua protecdo social e eleva-los. da
pobreza. E neste contexto que a UA defende fortemente a concepcdo de sistemas integrados de
Informacédo do Mercado de Trabalho (ILMIS) que apoiem as instituicbes do mercado de trabalho com uma
melhor governagéo do mercado de trabalho.

Um estudo recente, “Roteiro para o Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo do Mercado de
Trabalho”, encomendado pela UA faz um balango das atuais praticas de LMIS. Argumenta que a
assisténcia técnica tradicional para apoiar o LMIS na Africa ndo teve sucesso em melhorar o
funcionamento dos mercados de trabalho nem alcancou a sustentabilidade dos préprios sistemas, devido
a um foco estreito na producéo de estatisticas de emprego no nivel macro. E neste contexto que os
governos precisam de sistemas de informacdo mais abrangentes para apoiar o mercado de trabalho e,
mais importante, a governanca do emprego em seu contexto macroecondmico mais amplo, enquanto ndo



mais focados exclusivamente no desenvolvimento de habilidades impulsionado pela demanda e na
ampliacéo das opcdes de mudanca estrutural e crescimento do emprego.

Esta diretriz reine o conhecimento mais atualizado e as melhores praticas na area de sistemas de
informagé&o para apoiar a governanga do emprego. Baseia-se em amplamente praticado e aceito

3 Unido Africana (2019) “Relatdrio da Reunido de Ministros da 3¢ Comisséo Técnica Especializada sobre Desenvolvimento Social, Trabalho e
Emprego”.
4 Unido Africana. “Agenda 2063“ Disponivel em: https.//au.int/en/agenda2063/overview
5 Unido Africana. (2014) “Declaragdo e Plano de Agdo sobre Emprego, Redugdo da Pobreza e Desenvolvimento Inclusivo”
6 FHI 360.(2016) Kjartan Sorensen e Jean Michel Mas.“Um Roteiro para o Desenvolvimento de Sistemas de Mercado de Trabalho”. Disponivel
em: https://www.fhi360.org/resource/roadmap-development-labor-market-information-systems

Ibid
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Os padrdes de trabalho da OIT e também leva em consideragao as conclusdes do “Roteiro para o
Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo do Mercado de Trabalho” encomendado pela Unido
Africana.

A diretriz descreve uma abordagem de sistema de informagdo que é endossada e implementada em
muitos governos em todo o mundo. Fornece uma solugdo pratica para apoiar o apelo dos Sindicatos
Africanos para um “Quadro de Harmonizacao e Coordenacgao para o Sistema de Informagao do Mercado
de Trabalho em Africa”. Como se argumenta, as abordagens tradicionais de LMIS que se concentram
principalmente na producdo e troca de dados para apoiar o desenvolvimento de habilidades s&o
insuficientes para enfrentar o desafio do crescimento sem empregos que é eminente na maioria dos paises
africanos. A abordagem de Sistemas Integrados de Informacdo do Mercado de Trabalho (ILMIS) proposta
nesta diretriz vai além das abordagens tradicionais de LMIS, independentemente de sua classificagdo de
tipo Tipo 1-3 observada.

A promocéao de Sistemas Integrados de Informacao do Mercado de Trabalho (ILMIS) neste guia é uma
resposta direta ao pedido expresso dos Ministros durante o 3° Comité Técnico Especializado da Unido
Africana sobre Desenvolvimento Social, Trabalho e Emprego, pedindo medidas apropriadas para melhorar
0 LMIS para:

i. Foco no trabalho decente para jovens com impacto social, econémico e politico, tratando do
fator demografico e do emprego rural;

ii. Desenvolver e melhorar estatisticas e dados sobre salérios;

iii. Fortalecer o quadro de politicas dos Estados Membros sobre migracdo laboral por meio da
capacitacdo e desenvolvimento de acordos multilaterais e regionais;

iv. Avaliar / avaliar o impacto das politicas / modelos de desenvolvimento macroeconémico,
econdmico e social e dos sistemas de governanca sobre a pobreza, emprego, renda,
desigualdade e vulnerabilidades de pessoas e trabalhadores em todos os setores; a avaliacdo
também deve cobrir o impacto da corrupcéo, inclusive na redistribuicdo equitativa da riqueza;



iv. Elaborar politicas e estratégias gerais para melhorar as condic6es dos trabalhadores pobres,
pobreza, desigualdade, incluindo medidas sobre salarios minimos dignos para viver como
medida de garantia de renda e integracdo do emprego em todos os setores

V. Institucionalizar o dialogo social em Africa com vista a torna-lo um mecanismo instrumental e
eficaz para a riqueza, competitividade e produtividade, visando a distribui¢ao justa dos ganhos
de produtividade, e promover a cooperacao e o intercambio com outros paises

FHI 360.(2016) Kjartan Sorensen e Jean Michel Mas.“Um Roteiro para o Desenvolvimento de Sistemas de Mercado de Trabalho”. Disponivel
em: https://www.fhi360.org/resource/roadmap-development-labor-market-information-systems

Unido Africana. (2011). TEMA: “Promover o Emprego para a Coesdo Social e o Crescimento Inclusivo - Quadro de Harmonizagdo e
Coordenagdo para o Sistema de Informagdo do Mercado de Trabalho em Africa”.
Os sistemas LMI (+ A) vdo além da abordagem preferida de “LMIS Tipo 3”, conforme destacado no “Roteiro para o Desenvolvimento de
Sistemas de Mercado de Trabalho”, pois vdo além da abordagem de “banco de dados integrado”.
Unido Africana (2019) “Relatério da Reunido de Ministros da 3¢ Comissdo Técnica Especializada sobre Desenvolvimento Social, Trabalho e
Emprego”.

Ibid
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Vii. Investir na infraestrutura necessaria para facilitar o acesso dos trabalhadores pobres e
vulneraveis na agricultura aos mercados, ativos produtivos, energia, saude,
desenvolvimento de habilidades, seguridade social e protecéo social, etc.

1.2 OBJETIVO E ESTRUTURA

O objetivo deste guia € ajudar os governos a advogar pelos investimentos necessarios na governanga do
emprego e iniciar a implementacdo de sistemas de informacdo necessarios e relevantes. A diretriz
apresenta 0s mais recentes padrdes internacionais e melhores praticas no desenvolvimento de sistemas
de informacdo que podem ajudar os governos a enfrentar os desafios do mercado de trabalho, emprego
e desenvolvimento de habilidades de forma inclusiva. Mais especificamente, apdés uma introdugdo no
Capitulo 1, esta diretriz fornece uma breve viséo geral dos tipos de sistemas de informacéo e explica sua
evolugdo de acordo com as mudancas no contexto do mercado de trabalho e as novas necessidades
emergentes dos formuladores de politicas e planejadores.

O Capitulo 3 descreve uma estrutura de sistema genérico de Sistemas Integrados de Informacao do
Mercado de Trabalho (ILMIS) que abrange o padrdo de sistema de informag&o mais recente desenvolvido
pela OIT para ajudar a enfrentar os desafios do mercado de trabalho em ambientes socioeconémicos cada
vez mais complexos, para ajudar os governos a estabelecer estruturas institucionais, mecanismos,
processos e instrumentos. Sublinha ainda o desenvolvimento das capacidades e ferramentas analiticas
necessarias para apoiar o mercado de trabalho e a governacao do emprego para promover o crescimento
do emprego sustentavel e inclusivo.

O Capitulo 4 define consideragBes praticas ao desenvolver sistemas ILMIS que sdo baseados na
experiéncia de implementacdo em muitos paises ao redor do mundo. Essas consideracdes devem ser
levadas em consideracédo pelos politicos e técnicos ao tentar estabelecer estruturas basicas que possam
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ser gradualmente fortalecidas e expandidas para apoiar a realizacdo das metas de desenvolvimento
relacionadas ao emprego e dos objetivos de politica das economias.

O Capitulo 5 fornece exemplos de como iniciar o processo de configuracdo de sistemas ILMIS basicos.
Inclui um exemplo de lista de verificacdo de atividades e plano de trabalho para o primeiro ano de
desenvolvimento do sistema basico.

A estrutura deste guia é particularmente Util para: 1) agéncias / funcionarios do governo preocupados com
estatisticas de trabalho, (2) agéncias / funcionarios do governo cujo foco de politica € o mercado de
trabalho, emprego, planejamento de recursos humanos ou desenvolvimento de habilidades; (3) gestores
de instituicbes de formacao e servicos de emprego, tanto publicas como privadas; (4) parceiros sociais e
(5) todas as instituicdes e individuos envolvidos na coleta, compilacdo, analise e divulgacdo de
informacgBes sobre o mercado de trabalho (LMI). Como é explicado extensivamente nesta diretriz, os
beneficios potenciais de sistemas integrados de Informacdo do Mercado de Trabalho (ILMIS) com bom
funcionamento para a transicdo das economias sdo significativos, especialmente em termos de
produtividade do trabalho, criagéo de riqueza, protecéo social, paz e estabilidade e prevencéo de conflitos

13 ibid
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2 -A EVOLUCAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO PARA PROMOVER O EMPREGO

Os sistemas de informacao relacionados com o mercado de trabalho (frequentemente referidos como
sistemas de informacdo sobre o mercado de trabalho) séo percebidos de forma diferente de pais para
pais, dependendo das necessidades politicas e dos estagios de desenvolvimento socioeconémico.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO DE GESTAO DE TRABALHO

A abreviatura ‘LMIS’ originalmente se refere a ‘Labor Management Information System’. Esses sistemas
de gestdo foram inventados no final da primeira "revolucdo industrial® para atender aos requisitos de
planejamento de mao de obra nacional.Este periodo foi caracterizado por quase "pleno" emprego, em que
empregos remunerados e assalariados estavam geralmente disponiveis para todos os graduados dos
sistemas de educacéo e treinamento. Quase todo o emprego, definido principalmente como emprego
assalariado, estava no setor publico, quase nédo existiam negécios informais e as estatisticas de emprego
administrativo foram compiladas de forma exaustiva por uma rede de unidades de relatério em uma base
mensal, trimestral e anual. O desemprego, um conceito originalmente formado para espelhar o emprego
assalariado, foi percebido como quase inexistente. Como a relagéo entre os sistemas de formacédo e o
mercado de trabalho era bastante direta, os perfis e estruturas ocupacionais mudaram muito lentamente
e o planejamento dos programas de emprego e treinamento pode ser feito com bastante antecedéncia.

N&o era necessario projetar a demanda futura por ocupacdes e necessidades de qualificacdo na economia
para equilibrar os desalinhamentos entre a oferta e a demanda de trabalho. Portanto, ndo havia
necessidade real de uma analise abrangente das realidades do mercado de trabalho com base em

9



estatisticas de trabalho padronizadas e intercambio institucional e colaboracdo para orientar o
planejamento de recursos humanos (RH). E neste contexto que os Sistemas de Informacéo de Gest&o do
Trabalho classicos eram frequentemente bancos de dados intra-institucionais preenchidos com registros
puramente administrativos de graduados e vagas / cargos disponiveis. Normalmente, a instituicao publica
encarregada de supervisionar 0s processos de planejamento de mao de obra também hospedava e
mantinha o Sistema de Informacdo de Gestao de Trabalho.

2.2 SISTEMAS DE INFORMAGCAO DO MERCADO DE TRABALHO

As abordagens convencionais do Sistema de Informacdo de Gestdo do Trabalho tornaram-se
disfuncionais quando as economias fizeram a transi¢cdo de sistemas planejados classicos para sistemas
baseados no mercado livre, em que a estrutura do mercado de trabalho mudou fundamentalmente e o
padrao de trabalho e emprego mudou do setor publico para o privado, como resultado da privatizacdo, e
de empresas formalmente estatais para a economia informal. Essas mudancas organizacionais e
estruturais das economias em evolucdo impuseram uma séria ameaca e desafio a todo o processo das
técnicas tradicionais de planejamento de méo de obra dos governos. As rapidas mudancgas do mercado
de trabalho exigiram uma necessidade de um Humano abrangente

OIT (1989): Fortalecimento do Emprego e Planejamento de Recursos Humanos e Sistemas de Informagdo do Mercado de Trabalho em
Africa
Sparreboom Theo (1999): Melhorando a Informagdo do Mercado de Trabalho na Africa Austral. Documento de Politica N2 10 (OIT / SAMAT)
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Politicas e programas de Desenvolvimento de Recursos (DRH) e exigiam a coleta e compilacdo de
estatisticas trabalhistas representativas e informagfes de varias fontes que poderiam ajudar as partes
interessadas a compreender as ligacdes entre os sistemas de educacao e treinamento e 0 mercado de
trabalho.Assim, os sistemas de informacédo do mercado de trabalho evoluiram, predominantemente para
apoiar a compilacdo e compartilhamento de informa¢des do mercado de trabalho.

Uma andlise cuidadosa dos Sistemas de Informacdo do Mercado de Trabalho existentes revela que a
maioria dos sistemas € composta por varios sistemas de informacédo de gestdo subsidiarios, na maioria
das vezes interconectados (como Sistema de Informacéo de Gestdo Educacional, Sistema de Gestédo de
Informacéo de TVET, Gestdo de Migracéo e Sistemas de Inspecdo do Trabalho, etc.) projetados para
atender, predominantemente, as diversas necessidades de planejamento intra-institucional com base em
registros administrativos. Em casos mais avancados, os Sistemas de Informacéo do Mercado de Trabalho
também incluem estatisticas relevantes do mercado de trabalho dos Sistemas Estatisticos Nacionais.
Independentemente do seu nivel de sofisticacdo, os Sistemas de Informagcdo do Mercado de Trabalho
baseiam-se geralmente na convicgdo de que “os mecanismos de partilha de informagéo devem ter uma
base tecnoldgica (uma plataforma de partilha e troca de informacao); regras para este compartilhamento
ou troca de informacdes (regularidade, limitacfes, uso, etc.) e uma compreensao conjunta de conceitos e
definigbes que tornam as informagdes compartilhadas ou trocadas compativeis. ”
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A logica dos sistemas convencionais de informacédo do mercado de trabalho depende de duas premissas
principais; (1) que existe uma correlagéo direta entre a quantidade de informacdes sobre o mercado de
trabalho coletadas, compiladas e compartilhadas e a qualidade e relevancia das politicas que podem
enfrentar o desafio do desenvolvimento de competéncias e; (2) que o mercado de trabalho oferece
empregos decentes e produtivos suficientes para a forca de trabalho atual e potencial que podem ser
combinados. Infelizmente, ambas as crencas baseiam-se em uma percepcéo tendenciosa das realidades
do mercado de trabalho na maioria dos paises, especialmente nas economias africanas emergentes. E
necessario destacar que ndo ha um plano para os sistemas de informacao do mercado de trabalho, pois
0s requisitos de politica e as estruturas institucionais sao diferentes de pais para pais, assim como as
necessidades de informagéo.

Ha um grande numero de descri¢ces disponiveis para Sistemas de Informacdo do Mercado de Trabalho
(LMIS). De acordo com uma definigdo anterior da OIT, LMIS sdo “um conjunto de arranjos institucionais,
procedimentos e mecanismos pelos quais um pais pode garantir que todas as informacgdes relevantes do
mercado de trabalho sejam coletadas, compartilhadas e canalizadas para as instituicdes aplicaveis para
serem analisadas e processadas em correspondéncia do mercado de trabalho e processos de
planejamento de politicas ”. Um LMIS classico é principalmente um sistema de informag¢ao que organiza
fluxos de informacdo e mecanismos de coordenacgdo. E um grupo ou combinacdo de elementos de
informagé&o inter-relacionados, interdependentes e dinamicamente inter-relacionados para apoiar um
propésito de politica comum. No que diz respeito aos elementos deste sistema, sdo instituicdes,

FHI 360.(2016) Kjartan Sorensen e Jean Michel Mas.“Um Roteiro para o Desenvolvimento de Sistemas de Mercado de Trabalho”. Disponivel
em: https://www.fhi360.org/resource/roadmap-development-labor-market-information-systems

Martin I. (2011), Boas Prdticas de Recolha e Partilha de Dados de Migragdo para a Melhoria do Sistema de Informagdo do Mercado de
Trabalho, OIT

Martin I. (2011), Boas Prdticas de Recolha e Partilha de Dados de Migragdo para a Melhoria do Sistema de Informagéo do Mercado de
Trabalho, OIT
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setor privado e atores da sociedade civil. De acordo com a European Training Foundation, LMIS s&o
sistemas, mecanismos ou processos para reunir, organizar e fornecer informagdes sobre a situagdo do
mercado de trabalho, ocupacfes e empregos, incluindo as principais mudancas que ocorrem no emprego,
empregos e ocupagao. ” Um estudo anterior encomendado pela GIZ vé um “Sistema de Informagao do
Mercado de Trabalho como um instrumento de politica ativa do mercado de trabalho que coleta, avalia e
fornece informacdes do mercado de trabalho tanto para o lado da oferta de trabalho quanto para o lado
da demanda de trabalho” para apoiar o desenvolvimento de habilidades.

Embora a maioria dos sistemas de informacédo do mercado de trabalho ativos pareca 6tima em teoria,
especialmente quando vinculados a um portal on-line, eles quase nunca funcionaram de forma eficaz na
pratica e, na maioria das vezes, ndo podem ser sustentados por mais de alguns anos. Uma das principais
deficiéncias é que o LMIS "classico" anterior se concentra na ferramenta em si, sem considerar o mercado
de trabalho e o ambiente politico que o sistema deve informar e monitorar.
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Esta observacdo é confirmada através do estudo encomendado pela Unido Africana para elaborar um
“Roteiro para o Desenvolvimento de Sistemas de Informagao do Mercado de Trabalho” para a Regiéo.
Este estudo argumenta “que a assisténcia técnica tradicional para apoiar LMIS em Africa n&o teve sucesso
em melhorar o funcionamento dos mercados de trabalho nem alcancou a sustentabilidade dos préprios
sistemas, devido a um enfoque estreito na producao de estatisticas de emprego”. Embora tais esforgos
sejam muito necessarios, uma abordagem mais abrangente e integrada sera necessaria para atender as
necessidades urgentes de informacéo dos jovens e empregadores, e para realizar a ambi¢cdo da Unido
Africana de elevar os papéis das instituicoes do mercado de trabalho e LMIS como “importante
componentes do planejamento do desenvolvimento econdmico nacional "nos proximos anos. O estudo
também destaca, “No LMIS africano observado (Camardes, Ruanda, Botswana), embora as parcerias
para apoiar o LMIS possam ser consideradas no papel, na pratica os sistemas continuam sendo
empreendimentos de uma unica instituicdo”. Portanto, o roteiro incentiva o estabelecimento de LMIS Tipo
3, que inclui mecanismos participativos onde o governo formula politicas com base em contribuicdes
regulares de associac¢des do setor privado.

Visto que o LMIS geralmente carece de mecanismos claros de coordenacao entre as varias entidades que
alimentam a informag&o no LMIS, aumenta os desafios relacionados a utilidade e qualidade da informagé&o
fornecida. Em muitos paises, pode-se observar, além disso, que instituicdes muito importantes que nao
possuem sistemas informatizados de gestao de informacdes estao excluidas do

ibid
Fundagdo Europeia para a Formagdo (ETF) Hana Rihova. (2016) Compéndio sobre Guia de Antecipacdo e Combinacdo de Habilidades para
antecipar e combinar habilidades - VOLUME 1

Silke Woltermann, (2012) O Sistema de Informag¢do do Mercado de Trabalho como um Instrumento de Politicas Ativas do Mercado de
Trabalho, Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit (GlZ)
FHI 360.(2016) Kjartan Sorensen e Jean Michel Mas.“Um Roteiro para o Desenvolvimento de Sistemas de Mercado de Trabalho”. Disponivel
em: https://www.fhi360.org/resource/roadmap-development-labor-market-information-systems
FHI 360.(2016) Kjartan Sorensen e Jean Michel Mas.Um Roteiro para o Desenvolvimento de Sistemas de Mercado de Trabalho. Disponivel em:
https://www.fhi360.org/resource/roadmap-development-labor-market-information-systems
Ibid
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LMIS, independentemente de sua importancia para fins de formulacdo de politicas. Além disso, as
estruturas institucionais descentralizadas e as diferencas espaciais geralmente sdo insuficientemente
levadas em consideracao.

A maioria dos LMIS tradicionais também nao permitird a analise para apoiar, por exemplo, a identificacéo
de grupos-alvo que enfrentam dificuldades em encontrar empregos decentes e produtivos, setores que
estédo crescendo em termos de demanda por bens e servicos, mas carecem de crescimento do emprego
e / ou habilidades, efeitos problematicos de certas legislacdes trabalhistas e politicas de mercado de
trabalho e informacdes sobre tendéncias gerais de emprego e assim por diante.

E neste contexto que o LMIS classico é amplamente entendido como apenas um dos muitos instrumentos
analiticos que podem ajudar os economistas do trabalho a traduzir as estatisticas e informag6es do
mercado de trabalho em politicas e programas eficazes. Os LMIS nada mais sao do que uma ferramenta
para auxiliar as informacdes e andlises do mercado de trabalho e sua distribui¢céo, se construidos a partir
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de estatisticas representativas do trabalho. O LMIS precisa ser entendido como parte de um Sistema
Integrado de Informacéo do Mercado de Trabalho (ILMIS) mais amplo, uma rede mais ampla de produtores
e usuérios de informacgdes e analises do mercado de trabalho para informar e monitorar as politicas.
(Capitulo 3)

2.3 DO PLANEJAMENTO DE MAO DE OBRA CONVENCIONAL A GOVERNANCA DO MERCADO DE
TRABALHO

Cada vez mais governos estao percebendo que mudangas no ambiente politico, restricbes financeiras,
mudangas nas estruturas institucionais e a natureza cada vez mais fragmentada e dual dos mercados de
trabalho em rapida mudanca exigem estratégias holisticas e vibrantes, politicas, programas, leis,
configuracdes institucionais, maquinas e processos (horizontal e verticalmente) que apoiam a criagdo e
colocacéo de empregos decentes e produtivos. Esse mecanismo de governanca do mercado de trabalho
pode ser dividido em governanca de emprego e de trabalho. Enquanto a governanca do emprego se
preocupa principalmente com a criacdo de renda decente e produtiva suficiente / oportunidades de
emprego e empregabilidade da forca de trabalho atual e potencial, a governanga do trabalho esta
amplamente preocupada com as leis trabalhistas e o ambiente regulatorio, rela¢cdes industriais e
administragdo do trabalho.

As politicas e intervencdes de desenvolvimento de competéncias ndo podem mais ser abordadas sem a
compreensdo das realidades e dindmicas do mercado de trabalho em seu contexto macroeconémico e
politico mais amplo. Em termos conceituais, a limitacdo mais significativa das abordagens classicas de
planejamento de mao de obra para enfrentar os desafios do emprego é a suposi¢cédo de que existe uma
relacéo fixa entre a oferta de competéncias e a demanda derivada de trabalho a partir da quantidade de
bens e servigcos produzidos, bem como entre o trabalho produtividade e educagéo ou habilidades. Além
disso, as abordagens classicas de planejamento de méo de obra baseiam-se na hipétese de que os
mercados de trabalho estdo sempre gerando um nimero suficiente de oportunidades de emprego decente
e produtivo para absorver todas as novas entradas no mercado de trabalho e que as pessoas precisam
apenas das habilidades necessérias para serem colocadas.

Infelizmente, as realidades atuais do mercado de trabalho na maioria dos paises, especialmente nas
economias emergentes e em transi¢cdo, demonstram que essas suposi¢oes estdo longe da verdade. Isso
também

R. Amjad, et al. Técnicas quantitativas em planejamento de emprego (Genebra, OIT, 1990) e G. Psacharopoulos, “Vinculando educagdo
profissional e pesquisa, politica e pratica: uma visdo pessoal”, European Journal: Vocational Training, No. 36, 2005
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vale para muitos paises africanos que estdo sofrendo de crescimento exclusivo de desemprego, em que
0 mercado de trabalho ndo oferece oportunidades de emprego decente e produtivo e crescimento das
mesmas para absorver o nimero cada vez maior de entradas no mercado de trabalho como resultado de
uma idade de trabalho em rapido aumento populagédo. O desemprego em muitos paises € apenas a ponta
do iceberg e nado é representativo dos desafios reais do mercado de trabalho. A maioria das pessoas nao
pode ficar desempregada e ter que trabalhar para ganhar a vida, independentemente da qualidade de
suas atividades econdmicas.

E reconhecido que a maioria dos mercados de trabalho esta cada vez mais segmentada e dual. Espera-
se que eles mudem e se reestruturem ainda mais a luz da Quarta Industrializacdo, uma nova era que
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constréi e amplia o impacto da digitalizacdo de maneiras novas e inesperadas. Os governos nao so
precisardo de estatisticas de trabalho atualizadas e de qualidade, mas também de suas andlises no
contexto macroecondmico mais amplo para desenvolver estratégias e politicas inclusivas com base em
evidéncias e ricas em empregos.

Neste contexto, € necessério sublinhar que os desafios do emprego sdo geralmente duplos. Além da
racionalidade técnica, ha um forte pré-requisito de vontade politica e compromisso dos mais altos niveis
do governo para apoiar um mecanismo de governanca forte que pode promover a criacdo de empregos
decentes e produtivos que andam de maos dadas com iniciativas de desenvolvimento de competéncias.
E preciso ter em mente que, até o momento, nem as abordagens tradicionais de planejamento de mao de
obra nem os mecanismos de governanca do mercado de trabalho resolveram totalmente as questdes de
desenvolvimento de competéncias e emprego, independentemente do nivel de desenvolvimento dos
paises. Consequentemente, o foco inicial da politica de desenvolvimento de habilidades impulsionadas
pela demanda de trabalho permanece valido. A questdo é como garantir que as politicas de educacéao e
treinamento estejam de acordo com o desenvolvimento econdmico e as necessidades do mercado de
trabalho dos paises.

Ondas sucessivas de reformas econdmicas, bem como de educagéo e treinamento durante as ultimas
décadas deixaram muitas economias africanas lutando com a governanca do emprego e, especificamente,
com a construcdo de vinculos eficazes entre o desenvolvimento de competéncias, emprego e
desenvolvimento econdmico. E neste contexto que o estabelecimento de Sistemas Integrados de
Informacao do Mercado de Trabalho (ILMIS) esta ganhando popularidade crescente.

3 SISTEMA DE INFORMAGCAO INTEGRADA DO MERCADO DE TRABALHO

A OIT desenvolveu a primeira abordagem do Sistema Integrado de Informacéo do Mercado de Trabalho,
gue se refere a ela como sistema LMI (+ A) nas principais publicacdes de economia do trabalho. Por
motivos de continuidade e harmonizagdo com a terminologia AUC estabelecida, o sistema LMIA da OIT
serd denominado Sistema Integrado de Informacé&o do Mercado de Trabalho. Ambos os sistemas ILMIS e
LMIA sdo o mesmo e referem-se a uma rede de instituicbes, pessoas e informagbes com funcdes
acordadas para produzir e disseminar a Andlise de Informagdo do Mercado de Trabalho (LMIA) para
informar e monitorar estratégias de emprego, politicas e

Sparreboom, Theo. Sistema de Informagdo e Andlise do Mercado de Trabalho. Sandrine Cazes e Sher (Ed.) Verick.’Perspectives on Labor
Economic for Development. Genebra: OIT, 2013; OIT. Ina Pietschmann et.al. (2016) Key Labour Market Indicators: Analysis with Household
Survey Data. Genebra: OIT, 2016
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programas. Um ILMIS pode fornecer informacdes sobre: (1) o equilibrio entre oferta e demanda de trabalho; (2) a
situacdo atual do mercado de trabalho (estoque) e o desenvolvimento (tendéncias) ao longo do tempo.

Um ILMIS ajudara os governos a identificar questdes prioritarias e grupos-alvo no mercado de trabalho que precisam
ser tratados por meio da formulagdo e implementacao efetiva de politicas e programas apropriados.

FIGURA 1 - OBJETIVO DOS SISTEMAS ILMIS
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Portanto, os sistemas ILMIS ndo tratam apenas das informag¢des do mercado de trabalho em si. O principal objetivo
dos sistemas ILMIS é permitir e melhorar a governanga do emprego nos paises, enquanto constréi e regulamenta
altos padrdes de intercambio institucional, aumentando a producdo de estatisticas de trabalho dedicadas e
representativas para permitir relatdrios regulares e abrangentes de anadlise de informagdes do mercado de trabalho
e aumentar o capacidades analiticas necessarias para orientar, informar, monitorar e avaliar politicas e programas
eficazes voltados para a criacdo de renda / oportunidades de emprego dignas e produtivas suficientes e para garantir
a empregabilidade da forga de trabalho atual e potencial (Figura 3).

3.1 ESTRUTURA CONCEITUAL

O ILMIS é uma abordagem de sistema de informagao que reconhece que, embora as informagdes do mercado de
trabalho, e em particular as estatisticas de trabalho oportunas, atualizadas e representativas, sejam cruciais, um
mecanismo para informar a produgdo sistematica e dedicada, com base nas necessidades analiticas e para
comunicar As conclusGes analiticas sdao igualmente importantes para orientar a formulagao, monitoramento e
avaliacdo de politicas e programas que visam abordar as distor¢ées do mercado de trabalho, especialmente
considerando as realidades cada vez mais complexas do mercado de trabalho.

27 ibid
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FIGURA 2 - SISTEMA ILMIS - ESTRUTURA CONCEITUAL
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2013

Além disso, os sistemas ILMIS reconhecem que os mercados de trabalho fluem e que as estruturas
institucionais, as financas disponiveis, as capacidades, bem como o desenvolvimento e as politicas
necessarias para governar o emprego, sao diferentes de pais para pais. Os sistemas ILMIS apenas
delineiam uma estrutura abrangente com mdltiplas fun¢des, componentes, niveis analiticos, bem como
fontes de estatisticas de trabalho que os paises precisam considerar ao projetar seus sistemas nacionais
desejados.

A estrutura do ILMIS também leva em consideracao que o ILMIS geralmente evolui com o tempo conforme
as necessidades de politicas aumentam e as capacidades analiticas aumentam. Assim, com base na
estrutura, os paises podem projetar estruturas ILMIS meramente "basicas" a "altamente sofisticadas",
dependendo da selecdo de fungdes, componentes, niveis analiticos e estatisticas de trabalho de entrada.

3.2 FUNCOES, COMPONENTES, NiVEIS E FONTES DE LMIA

Em geral, ILMIS tem entre uma e trés fun¢des principais (Figura 2):
(F1) Producéo e distribuicdo de analises sistematicas de informac6es sobre o mercado de trabalho;

Sparreboom, Theo. Sistema de Informagdo e Andlise do Mercado de Trabalho. Sandrine Cazes e Sher (Ed.) Verick.’Perspectives on Labor
Economic for Development. Genebra: OIT, 2013
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(F2) Informar, monitorar e relatar sobre emprego e estratégias, politicas e metas trabalhistas;

(F3) Fornecer um mecanismo para trocar informagdes sobre o mercado de trabalho ou coordenar
diferentes atores e instituicbes que produzem e utilizam informac¢des e analises do mercado de
trabalho.

A primeira funcdo (F1) é puramente analitica e se concentra na producao e distribuicdo sistematicas de
andlises do mercado de trabalho para formuladores de politicas e outras partes interessadas no mercado
de trabalho. As necessidades analiticas sao definidas pelos respectivos stakeholders, bem como as
estatisticas laborais e as necessidades de informacao. Portanto, sera importante construir, reorganizar e
formalizar estruturas e arranjos institucionais que possam, com base nas necessidades, produzir,
disseminar e usar a andlise de informac6es do mercado de trabalho e fornecer oportunidades para que as
partes interessadas no mercado de trabalho influenciem a agenda do ILMIS.

Um ILMIS também pode ser predominantemente projetado para informar, monitorar e relatar estratégias,
politicas e metas de emprego e trabalho (F2).Se além de (F1) informar, monitorar e relatar sobre emprego
e estratégias de trabalho, politicas e metas, o ILMIS é usado para conduzir andlises e avaliagcdes de
politicas.Este tipo de arranjo dentro da estrutura combinaria as fungbes F1 e F2 (Figura 2). Em niveis
nacionais, o papel institucional do sistema LMIA também pode ser ampliado para incluir uma terceira
funcéo (F3), que se concentra especificamente na criacdo ou fortalecimento dos processos e mecanismos
necessarios que apoiam a produgéo, troca e coordenacgdo das atividades ILMIS de respectivas partes
interessadas do mercado de trabalho.

Independentemente do numero de fungbes que os sistemas LMIA executam, eles devem abordar em
conjunto os trés componentes principais a seguir:
(C1) Recolha e compilagéo de estatisticas e informacoes;

(C2) Capacidade analitica e ferramentas;
(C3) Arranjos e redes institucionais

No que diz respeito ao componente (C1) e dado que ILMIS apdia principalmente a governanca do emprego
em seu contexto econdmico mais amplo, (C1l) ndo se concentra apenas na coleta e compilagdo de
estatisticas e informagfes de trabalho, mas também se esfor¢a para abordar estatisticas e informagdes
sobre o estado da economia em geral. Por exemplo, estatisticas sobre desempenho econémico em
setores econdmicos amplos serdo necessarias para compreender a produtividade do trabalho nos setores
e a demanda por habilidades ocupacionais e vagas. (Figura 2)

O conceito de um ILMIS reconhece que as andlises de mercado de trabalho de qualidade exigem
estatisticas nacionais representativas que precisam ser coletadas em tempo habil e atualizado conforme

Sparreboom, Theo. Sistema de Informagdo e Andlise do Mercado de Trabalho. Sandrine Cazes e Sher (Ed.) Verick.’Perspectives on Labor
Economic for Development. Genebra: OIT, 2013; OIT Ina Pietschmann et.al. (2016) Key Labour Market Indicators: Analysis with Household
Survey Data. Genebra: OIT, 2016
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padrdes de estatisticas de trabalho estabelecidos internacionalmente (ICLS). Frequentemente, as
concepcoOes de estatisticas de trabalho e informacfes sobre o mercado de trabalho sdo confundidas no
contexto dos sistemas de informac&o.As estatisticas de trabalho sdo pontos de dados empiricos e
numéricos quantitativos representativos de uma populacdo de pessoas ou empresas.Portanto, sua
colecdo depende de principios e padrbes acordados. Praticamente todos os paises do mundo
estabeleceram escritérios de estatistica com financiamento publico que produzem estatisticas do trabalho
de uma forma ou de outra. E necessario salientar que os institutos de estatistica sio fornecedores de
servigos estatisticos. Assim, eles sdo obrigados a produzir estatisticas oportunas, atualizadas e
representativas apenas, € ndo com seu uso.

FIGURA 3 - LMIA E ESTATISTICAS

LMIA
Nacional . ' Trabalho de
EStateticas informacao de
: mercado

Fonte: Autor (ajustado de Ina Pietschmann et.al. (2016) Principais Indicadores do Mercado de Trabalho:
Andlise com Dados de Pesquisa Domiciliar. Genebra ILO, 2016)

A producdo de estatisticas padronizadas do mercado de trabalho constitui a coordenacdo de varias
instituicbes sob a égide de um Sistema Nacional de Estatisticas ou na forma de uma Estrutura Nacional
de Estatisticas do Trabalho. Este quadro néo deve ser confundido com nenhum outro tipo de sistema de
informag&o que vise a promocdo do emprego. Além disso, a fungdo da andlise estatistica é geralmente
incorporada a um Escritério Nacional de Estatistica e esta confinada a analise descritiva das estatisticas
na maioria dos casos, o que é profundamente diferente dos tipos de analises necessarias para traduzir
estatisticas em politicas.

Quando comparadas as estatisticas quantitativas do trabalho, as informac¢des do mercado de trabalho
referem-se amplamente as informacfes qualitativas primarias, coletadas por meio de estudos ou
avaliacdes especificas, ou as informagfes secundarias (que também podem se basear nas estatisticas
priméarias) apresentadas em relatorios de pesquisa, jornais, midia de massa e assim por diante. No
entanto, essas informacdes qualitativas ou pré-processadas sdo geralmente coletadas para complementar
as estatisticas do trabalho e permitir sua analise no contexto econémico mais amplo. O ILMIS n&o pode
confiar na LMI apenas para informar, monitorar e avaliar as politicas e

A Conferéncia Internacional de Estatisticos do Trabalho (ICLS) € um veiculo para o estabelecimento de padrdes nas estatisticas do trabalho e é organizada pela
OIT a cada cinco anos. Os participantes incluem especialistas de governos, principalmente de ministérios responsdveis pelo trabalho e escritdrios nacionais de
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estatistica, bem como de organizagdes de empregadores e de trabalhadores. Organizagbes regionais e internacionais e outros grupos de interesse participam
como observadores.
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programas. Este ponto é fundamental e precisa ser sublinhado. O ILMIS enfatiza a necessidade de
estatisticas de trabalho de qualidade para apoiar o mercado de trabalho e, especificamente, a governanca
do emprego.

As principais fontes de estatisticas de trabalho consistem nas seguintes trés categorias de fontes (Figura
2):

(S1) Pesquisas domiciliares e censos populacionais;
(S2) Pesquisas de estabelecimento;
(S3) Registros Administrativos

Cada fonte apresenta vantagens e limitacbes em termos de custo, qualidade e tipo de informacéo
obtida.Por exemplo, as pesquisas sobre estabelecimentos geralmente cobrem pouco as empresas muito
pequenas ou nao registradas, mas sdo uma fonte mais confidvel de vagas disponiveis, salarios e
ganhos.Da mesma forma, os registros administrativos fornecem uma fonte de informac¢des sobre o
mercado de trabalho de baixo custo, mas essas informacdes sdo severamente limitadas pelo propésito
dos registros, que pode ser diferente daquele de um analista ou legislador. Portanto, sistemas ILMIS
eficazes baseiam-se na combinacdo certa de todas as fontes de estatisticas de trabalho. E preciso
destacar que um sistema ILMIS em bom funcionamento ndo pode depender apenas de registros
administrativos e / ou big data.

Uma das caracteristicas mais importantes do ILMIS quando comparado ao LMIS tradicional € que eles
nao consideram apenas a cooperacao institucional, mas também incorporam a capacidade analitica, os
mecanismos e as ferramentas necessarias para identificar e interpretar continuamente o0s
desenvolvimentos e tendéncias do mercado de trabalho e relacionar essas tendéncias com politicas,
programas ou outros aspectos que influenciam o mercado de trabalho e os resultados do emprego. A falta
de consideracgédo pela informacéo e analise de qualidade do mercado de trabalho como um elo critico entre
as estatisticas do trabalho e a formulagéo de politicas em abordagens de sistema anteriores € uma das
razdes para o seu ndo funcionamento. A maioria dos paises realiza analises "ad-hoc" do mercado de
trabalho que ndo conseguem entender o mercado de trabalho em sua totalidade, captam tendéncias de
forma insuficiente e ou ndo sdo muito claras sobre o que fazer para promover mudancgas positivas em prol
do emprego. Enfatizar a importancia de informacdes e andlises direcionadas e relevantes para as politicas
do mercado de trabalho € o que diferencia o ILMIS dos sistemas de informacao tradicionais. Em termos
de capacidade analitica, os ILMIS sé@o desenvolvidos em trés niveis. (Figura 2)

No coracao de qualquer ILMIS funcional estd um LMIA ou Unidade ILMIS dedicada. Essa unidade é a
condicao prévia para informacgdes e andlises de qualidade sobre o mercado de trabalho.Deve ser dotado
de um mandato claro e deve ser dotado de talento e as tecnologias necessarias. Essa unidade pode ser
hospedada em qualquer lugar do sistema governamental. Em muitos casos, é vinculado a entidade
governamental responsavel pelas politicas de emprego e trabalho. Uma das principais responsabilidades
da Unidade ILMIS refere-se a capacidade de primeiro nivel do LMIA, o monitoramento ou rastreamento
de um conjunto de indicadores acordados com base em microdados brutos, de fontes multiplas,
desagregados com o grau de detalhe necessario. O monitoramento de um conjunto acordado de
indicadores néo resulta apenas em sinais sobre a situagéo do mercado de trabalho,
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mas também fornece um ponto de partida para uma série de atividades e estudos analiticos adicionais,
com foco nas relagcdes no mercado de trabalho e entre o mercado de trabalho e a economia em geral
(LMIA de segundo nivel). (Figura 2)

O LMIA de segundo nivel refere-se a andlise das relacBes dos fenbmenos do mercado de trabalho e
analisa as realidades e tendéncias do mercado de trabalho em seu contexto econdmico mais amplo.
Envolve o uso de varias estatisticas e fontes de informacgéo, métodos quantitativos (por exemplo, anélise
de regressao) com base em microdados, mas também emprega uma ampla gama de métodos qualitativos
(por exemplo, estudos setoriais, foruns direcionados as partes interessadas). Em todos os casos, as
atividades analiticas seréo baseadas ou precisardo ser complementadas por um LMIA de primeiro nivel,
rastreando indicadores do mercado de trabalho (sinalizagéo). O Capitulo 4 fornece mais informacdes
sobre ferramentas e praticas analiticas comuns voltadas especificamente para informar o desenvolvimento
de habilidades. O terceiro e mais avancado nivel do LMIA envolve o uso de modelos econométricos
abrangentes que se baseiam em andlises abrangentes de primeiro e segundo nivel (Figura 4).

3.3 ARRANJOS INSTITUCIONAIS

O mercado de trabalho e a governanga do emprego eficazes e eficientes exigem ajustes constantes em
varias areas politicas relacionadas ao emprego. Considerando que o ILMIS constitui os principais
mecanismos e processos para praticar a governanca do emprego nos paises, uma coordenacéo estreita
entre as partes interessadas necessita de vinculos institucionais para orientar a formulacao e
monitoramento dos planos nacionais de desenvolvimento socioeconbmico, incluindo estratégias e
politicas nacionais de emprego, desenvolvimento de habilidades, reducdo da pobreza apenas para
destacar alguns. Tais arranjos institucionais e redes sao geralmente entendidos como um conjunto de
acordos sobre a divisdo das respectivas responsabilidades das agéncias envolvidas na coleta,
compilacdo, analise e disseminagéo de LMI para apoiar o emprego e a governanca trabalhista.

Os arranjos institucionais também incluem instituicdes governamentais envolvidas na implementacao de
politicas e / ou entidades ndo governamentais que apoiam a realizacdo de estratégias e politicas
governamentais. E crucial que os formuladores de politicas sejam incluidos, uma vez que, a menos que
as analises e recomendacfes baseadas em estatisticas solidas do trabalho e LMI sejam traduzidas em
decisdes e acdes politicas, ndo faz muito sentido os esfor¢cos para produzir estatisticas e informagdes
sobre o trabalho desde o inicio. A falta de mecanismos e processos que poderiam orientar a producao e
0 uso de estatisticas de trabalho e informac¢des armazenadas em LMISs convencionais é exatamente o
gue fez e ainda faz com que esses LMISs tradicionais falhem.

Existem muitas maneiras de desenvolver um conjunto de arranjos institucionais modificaveis que permitem
a vinculacédo efetiva de informacdes e analises, por um lado, e a¢des politicas, por outro. O desenho e a
eficacia de tais arranjos sdo determinados por uma série de fatores, incluindo o papel do governo na
economia, o tipo de politicas previstas, o estado do sistema de educacdo e treinamento e o nivel de
desenvolvimento econémico.
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FIGURA 4 - REDE INSTITUCIONAL LMIA

Sistema de LMIA

Politica

Trabalho
Estatisticas

Commitee de Streering

Fonte: Ina Pietschmann, Economista do Trabalho

Uma forma de um arranjo institucional direto é o estabelecimento de um Comité Diretor do LMIA (também
referido como Comité de Coordenacéo Nacional) que é composto por formuladores de politicas, a agéncia
nacional de estatisticas e outras partes interessadas importantes, incluindo organizacdes de trabalhadores
e empregadores. Os arranjos institucionais corretos e o compromisso legalmente vinculante das partes
envolvidas séo vitais para qualquer ILMIS desempenhar com eficicia sua func¢do analitica e de divulgacao.
Por exemplo, 0 acesso a estatisticas brutas do trabalho de agéncias de estatistica, 6rgdos administrativos
e outras entidades é a condicdo prévia para qualquer analise e divulgacao eficazes de informacao.
Portanto, o ILMIS visa criar uma rede institucional de "compartilhamento de confiangca e conhecimento"”
entre as entidades envolvidas, ao mesmo tempo que reconhece func¢des e responsabilidades distintas
para produtores e usuarios de LMI. O tipo e o numero de entidades a serem envolvidas, etc., precisam ser
identificados por cada pais ao projetar um ILMIS que possa facilitar uma governanca de emprego mais
eficaz e eficiente.

4 ESTABELECENDO UM ILMIS - CONSIDERAGCOES PRATICAS
Ha muitas consideracfes que precisam ser levadas em consideracao ao desenvolver um ILMIS Nacional
eficaz que pode ser sustentado e gradualmente expandido para apoiar os formuladores de politicas e

planejadores na tomada de decisbes pro-emprego. Algumas das principais consideragfes serdo
explicadas nas secbes a seguir.
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De forma geral, pode-se dizer que, um ILMIS deve ser relevante no que diz respeito as necessidades dos
usuérios finais.Portanto, deve fornecer arranjos institucionais robustos que garantam a producéo
sustentada de estatisticas de trabalho relevantes, oportunas e representativas e ferramentas analiticas e
capacidades para permitir um LMIA significativo. O ILMIS ndo trata mais apenas de organizar a coleta de
dados suficientes, como as abordagens anteriores do sistema de informacdo, mas da producdo
sistemética das estatisticas de trabalho necesséarias e do estabelecimento de processos e mecanismos
gue podem permitir e apoiar uma governanca de emprego eficaz. A construcdo de um ILMIS funcional é
um projeto de longo prazo que requer forte politica
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vontade e financiamento governamental garantido. Portanto, oS governos precisam ser muito realistas
com suas expectativas de curto prazo em relacdo ao retorno do investimento.

4.1 DESENHO DE ILMIS

A fase de projeto de um ILMIS envolve uma série de etapas cruciais. A experiéncia de paises ao redor do
mundo mostra que o processo de design do ILMIS é fundamental para o seu sucesso, pois apoia a
construgdo de propriedade e ganha um alto nivel de compromisso politico. Idealmente, o processo deve
ser facilitado por um partido independente ou externo ao governo para garantir objetividade e uma
consideragdo imparcial das varias dificuldades que as partes interessadas no mercado de trabalho
enfrentam, bem como suas necessidades e considerando os desafios gerais de governanca do emprego
na economia. O projeto ILMIS é um processo consultivo. Também pode ser facilitado pelo estabelecimento
de uma equipe de trabalho no desenvolvimento de ILMIS.A equipe de trabalho ajudara a garantir o
envolvimento das partes interessadas em um estagio inicial.

O projeto de um ILMIS comecga com a realizagéo de uma avaliacdo das necessidades do LMIA. O principal
objetivo de tal avaliagdo é compreender as estruturas de governanca existentes, pontos fortes e fracos
em relacdo ao emprego coerente com base em evidéncias, mercado de trabalho e politicas e programas
de desenvolvimento de competéncias. A avaliacdo deve procurar mapear os mandatos, fungbes e
responsabilidades existentes das principais partes interessadas do mercado de trabalho relacionadas com
estatisticas de trabalho e producéo, uso e intercambio de informac6es sobre o mercado de trabalho. O
objetivo geral da avaliacdo € informar a arquitetura ILMIS mais apropriada em um determinado contexto.
A avaliacdo LMIA deve sugerir recomendacdes claras para um planejamento ILMIS ideal com base nas
analises dos resultados da avaliacao. As recomendacfes também devem incluir:

1. Objetivos e metas politicas claras que o sistema deve informar e monitorar, grupo-alvo,
métodos analiticos planejados, fontes de dados e resultados do ILMIS, consideracbes de
software, bem como a configuracéo institucional do sistema, levando em consideracdo os
arranjos existentes ;

2. Uma proposta de treinamento e capacitagdo da Unidade ILMIS;

3. Uma proposta financeira.
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CAIXA 1 - DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA LMIA NO PAQUISTAO - INICIALIZACAO

O objetivo do sistema de informacdo e analise do mercado de trabalho recém-criado € fornecer
informacgfes e andlises atualizadas e oportunas, que podem ser usadas para a formulagéo de
politicas e monitoramento do trabalho decente e outras politicas. O sistema LMI + (A) consiste
em trés componentes:

(1) Unidade de Informacéo e Andlise do Mercado de Trabalho

(2) Arranjos institucionais

(3) Informacdes do mercado de trabalho e ferramentas de analise
(a) Ferramentas analiticas
(b) Ferramentas de relatérios

(1) A Unidade LMIA conta com uma equipe de profissionais juniores que trabalham no
desenvolvimento de sistemas de informacao e analise de politicas na &rea de emprego e trabalho.
O pessoal esta a ser formado tanto em regime de trabalho como fora do posto de trabalho em
temas como a analise do mercado de trabalho e a utilizacdo de software geral e especifico para
analise estatistica e gestao de dados.

(2) Os arranjos institucionais permitem que a Unidade LMIA faga uma ponte eficaz entre a coleta
de dados e a analise do mercado de trabalho, por um lado, e 0 emprego decente e a formulagéo
de outras politicas, por outro. Esses arranjos comeg¢am a partir das ligagdes formais e informais
da Unidade LMIA, uma vez que esta localizada na configuracéo institucional do MOLM. Além
disso, foi estabelecido um Painel Consultivo que retine as partes interessadas do mercado de
trabalho e os parceiros sociais. O Painel Consultivo analisa e planeja as atividades e resultados
da Unidade em uma base regular e promove ligacbes entre a coleta de dados, analise e
desenvolvimento de politicas em nivel nacional e provincial. Desta forma, o Painel garante
relevancia politica continua, propriedade e sustentabilidade da Unidade.

(3) O sistema LMIA usa dois conjuntos de ferramentas, nomeadamente ferramentas analiticas e
de relatérios. A abordagem que foi adotada em relacdo as ferramentas analiticas € comecar com
o desenvolvimento de uma base de dados nacional do LMIA contendo um ndmero limitado de
indicadores chave do mercado de trabalho. Esses indicadores foram identificados, produzidos e
armazenados de acordo com os padrdes internacionais e refletem as melhores préaticas no
desenvolvimento do LMIA. Com o tempo, este conjunto de indicadores sera expandido em
resposta a demanda por informacdes e a capacidade da Unidade LMIA de manter e atualizar o
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Os cenérios possiveis para um ILMIS devem ser discutidos durante um workshop conjunto de design do
LMIA. O workshop de design também deve concordar com as instituicbes que devem formar a rede
central de produtores e usuarios de ILMIS e suas funcdes e responsabilidades em relagéo ao LMIA.

E necessario sinalizar que o ILMIS bésico deve ser mantido muito enxuto e leve. Os paises devem evitar

por todos 0s meios, envolver muitas instituicoes e partes, especialmente nos estagios iniciais da formacao
de uma rede. ILMIS s&o como arvores; suas filiais crescem gradualmente com forga crescente por meio
de capacidades analiticas aprimoradas da Unidade ILMIS, melhorias nas estatisticas de trabalho e
necessidades de politicas crescentes. Assim, se um ILMIS for construido do zero, em um contexto de
experiéncia limitada com informacdes e andlises do mercado de trabalho, € recomendavel estabelecer
primeiro um sistema central (LMIA de primeiro nivel) que se baseie em um conjunto limitado de
indicadores-chave. Mesmo para sistemas operacionais, € essencial que a capacidade adequada do LMIA
seja continuamente desenvolvida para supervisionar todas as atividades do sistema e permitir o
movimento para andlises mais sofisticadas.

Os profissionais do mercado de trabalho em todo o mundo identificaram que a "férmula certa" para o
envolvimento institucional é o principal fator de sucesso no estabelecimento de ILMIS em funcionamento.
Ele atua como uma engrenagem integral para garantir que todo o mecanismo funcione de forma otimizada.
A hospedagem da Unidade ILMIS geralmente segue os modelos de politica e planejamento que os paises
aplicam.

4.2 IDENTIFICAR A ARQUITETURA INSTITUCIONAL

Ao considerar a arquitetura institucional de um ILMIS e especialmente ao tentar encontrar a melhor
instituicdo para incorporar uma Unidade ILMIS, para supervisionar o trabalho do sistema, varias
abordagens podem ser eminentes que se relacionam a fatores como o nivel de desenvolvimento do pais
e 0 angulo de antecipacéo reformas de mercado e modelos de politica aplicados.

Muitas economias emergentes ainda presumem que investimentos pesados no desenvolvimento de

habilidades (oferta de trabalho) acabardo se traduzindo em resultados positivos ho mercado de trabalho

(oportunidades de renda decentes e produtivas).Nesses paises, o LMIA é usado predominantemente para

orientar a tomada de decisfes dentro da entidade que se preocupa com o planejamento da méo de obra

e / ou desenvolvimento de habilidades.Normalmente, a Unidade ILMIS seria hospedada nessas

instituicdes.Uma das principais deficiéncias dessa abordagem é que muitas vezes negligencia a realidade
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dos mercados de trabalho. Em contraste com a abordagem de desenvolvimento de mao de obra e
habilidades que enfatiza a producéo de LMIA para apoiar principalmente intervencoes do lado da oferta,
estd a abordagem do lado da demanda, em que um 6rgdo governamental preocupado com o
desenvolvimento do setor privado ou o setor privado hospeda a Unidade ILMIS. Essa abordagem
geralmente requer o LMIA para orientar o investimento e as estratégias e politicas de desenvolvimento do
setor, bem como o desenvolvimento de habilidades orientadas pela demanda nos locais de trabalho. Como
se pode imaginar, esta abordagem frequentemente fica aquém de informar e monitorar a decéncia do
emprego, direitos dos trabalhadores, integracdo no mercado de trabalho e inclusdo para apenas destacar
algumas questbes.

A abordagem mais comum e amplamente percebida como a “étima” para estabelecer o ILMIS é incorporar
a Unidade do ILMIS ao Ministério do Trabalho ou a qualquer outra entidade governamental cujo a&mbito
esteja nas estratégias, politicas e planejamento de emprego. No entanto, em muitos paises africanos, o
Ministério do Trabalho esta principalmente preocupado com a administracdo das normas trabalhistas (mao
de obra governanca do emprego) e ndo possui mandato formal para lidar com a governanca do emprego.
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Esta responsabilidade esta ausente ou é do Ministério das Financas e / ou Desenvolvimento Econémico.
Em outros paises, é cumprido por uma Autoridade de Planejamento Nacional, o Gabinete do Primeiro-
Ministro ou similar. Portanto, a avaliacdo do projeto do ILMIS deve revisar os mandatos institucionais, as
estruturas politicas e as capacidades dos paises para determinar a melhor "casa" para hospedar uma
Unidade do ILMIS.

Os ILMIS sdo predominantemente projetados para apoiar a governanca nacional de empregos. Se o0s
paises nao tiverem uma estratégia, politica ou programa de emprego claro, seria aconselhavel promover
tais padrdes de governanca de emprego e produzir um LMIA que possa informar seu desenho. A criacdo
de uma estratégia de emprego bem informada deve basear-se em setores com elevado potencial de
crescimento do emprego para acelerar o ritmo de criagdo de empregos. As estratégias de emprego bem-
sucedidas também exigirdo cruzar os silos tradicionais dentro dos governos e construir pontes entre os
6rgaos governamentais nacionais e locais.

4.3 FORTALECENDO AS ESTATISTICAS NACIONAIS DE TRABALHO

Estatisticas solidas do trabalho sdo a pré-condicao necessaria para uma analise oportuna e atualizada
das informacdes do mercado de trabalho que ajudara a monitorar e orientar as politicas e programas
estaduais de emprego e desenvolvimento de recursos humanos. Uma vez que os Escritérios Nacionais
de Estatisticas (NSOs) sé@o os produtores centrais das estatisticas nacionais do trabalho, sera inevitavel
orientar sua producado de estatisticas do trabalho. Em muitos paises, os NSOs sédo deixados para lidar
com a producao de estatisticas de trabalho, devido a falta de demanda de usuarios e orientacéo técnica
na érea. A producdo de estatisticas trabalhistas de acordo com os padrfes de estatisticas trabalhistas
internacionalmente aceitos (ICLS) é frequentemente negligenciada e permanece em ultimo lugar na lista
de prioridades, especialmente em paises onde os escritérios de estatistica sofrem de insuficiéncia cronica
de fundos. Os indicadores do mercado de trabalho compostos sdo muitas vezes limitados a participagéo
da forca de trabalho e as taxas de emprego e desemprego apenas.
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As estratégias e politicas para promover o emprego inclusivo e o crescimento rico em empregos, bem
como a mudanca estrutural na economia, exigirdo estatisticas de trabalho dedicadas e sisteméticas sobre
a oferta, bem como sobre o lado da demanda do mercado de trabalho, que vao além dos numeros
tradicionais de emprego, desemprego e subutilizacéo / taxas, mas capturando:

I. Todas as dimensdes relevantes de trabalho / emprego (incluindo formacao / formacéao, condicdes
de trabalho, protecéo social, seguridade social, dialogo social, negociagéo coletiva, etc. e

Il. Todas as pessoas, incluindo trabalhadores de producao propria, a for¢a de trabalho potencial,
trabalhadores migrantes e criancas trabalhadoras, para apenas destacar alguns.

lll. Informacdes de alta qualidade sobre o desempenho do setor privado, incluindo oportunidades
de emprego, salérios, oferta de habilidades, tributacdo e desafios de administracéo do trabalho,
etc.

Para enfrentar os desafios de monitorar as mudang¢as na natureza do trabalho e do emprego, 0s
Estatisticos do Trabalho de todo o mundo (como parte da Conferéncia Internacional de Estatisticos do
Trabalho) elaboraram e endossaram os padrdes de estatisticas do trabalho que fornecem a espinha dorsal para essa
analise.

ESTABELECENDO SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES DO MERCADO DE TRABALHO PARA APOIAR A GOVERNANC A EFICAZ DO
MERCADO DE TRABALHO NA AFRICA

A Pesquisa da Forca de Trabalho, uma pesquisa domiciliar dedicada, € um padrdo de estatisticas de
trabalho.Os conceitos e definicdes relativos as estatisticas de trabalho, emprego e subutilizagdo, conforme
endossado pela 192 ICLS, séo projetados para aplicacdo em Pesquisas Nacionais de Forca de Trabalho
(LFS).

Os LFS estéo alinhados com os limites do SNA e garantem a representatividade das atividades
econdmicas nos principais setores econémicos. Quando coletados em diferentes pontos no tempo,
o0 LFS fornece a base para monitorar situacfes atuais, mudancas e tendéncias na estrutura do
mercado de trabalho (com mudancas de emprego de setores de produtividade mais baixa para
mais alta) e a situagdo do emprego, que pode ser analisada em conexdo com outros fenémenos
econdmicos e sociais. Além disso, pesquisas sobre a forca de trabalho sdo a principal fonte de
informagéo para capturar a atividade econdmica informal, coletar informagdes necessarias para
informar as intervengcdes de Desenvolvimento do Capital Humano e podem ajudar a aproximar a
demanda de trabalho, informacao que é crucialmente necessaria, especialmente em paises com
uma grande economia informal. Estatisticas especificas do LFS séo indispensaveis para paises
gue sofrem de grandes desigualdades no mercado de trabalho, desequilibrios e crescimento sem
empregos. Pesquisas sobre forca de trabalho bem elaboradas e dedicadas ajudaram paises em
todo o mundo a reduzir seus custos de transi¢cdo para uma situacao de renda média e alta.

Outras fontes de estatisticas de trabalho, como censos populacionais, pesquisas domiciliares
multiuso, pesquisas de estabelecimentos ou registros administrativos (por exemplo, registros de
servigcos de emprego) diferem em escopo, cobertura, unidades de medida ou métodos de coleta
de dados. Dado que quaisquer politicas sé@o tdo boas ou tdo ruins quanto as evidéncias em que
foram construidas, o ILMIS deve se concentrar fortemente na melhoria, padronizacdo e
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simplificacdo da producéo de estatisticas do trabalho. Um primeiro passo nessa direcdo seria 0
desenho de um Quadro Nacional de Estatisticas do Trabalho para melhor organizar a producéo e
disseminacdo das estatisticas do trabalho nos paises. Tal estrutura precisa reconhecer as
necessidades analiticas para informar os documentos de planejamento estratégico voltados para
a governanca do mercado de trabalho e tem um abrangente para ser uma parte integrada do
Sistema Nacional de Estatistica. Da mesma forma, se os paises ainda néo tiverem um programa
especifico de Pesquisa da Forca de Trabalho em vigor, o Escritério Nacional de Estatistica deve
receber apoio para o desenho e implementacdo do mesmo.

Para todos os paises que ainda ndo tém uma Pesquisa da Forca de Trabalho dedicada, seria
recomendado projetar e executar essa pesquisa pelo menos uma vez por ano. Para os paises que
ja tém uma pesquisa da for¢a de trabalho em vigor, sua adaptacdo aos métodos de amostragem
de primeira linha ampliou o tamanho da amostra para capturar a diferenca do mercado de trabalho
regional, a adocao dos padrdes mais recentes do ICLS sédo areas que devem ser promovidas, bem
como o aumento de suas frequéncias de implementacéo, para exemplo de 'ad-hoc' para ‘anual’ ou
de 'anual' para 'trimestral'. Outro ponto também muito importante na maioria dos paises € o
aprimoramento dos mecanismos e processos de avaliacao estatistica e de controle de qualidade.

A Conferéncia Internacional de Estatisticos do Trabalho (ICLS) € um veiculo para o estabelecimento de padrdes nas estatisticas do trabalho e é organizada pela
OIT a cada cinco anos.

OIT, 199 Resolugdo do ICLS sobre estatisticas de trabalho, emprego e subutilizagdo, Genebra, 2013, para. 67a
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Outros Gabinetes Nacionais de Estatistica devem ser apoiados no desenvolvimento de estatisticas do
lado da procura do mercado de trabalho. Isso poderia envolver o estabelecimento de um repositério de
negocios e pesquisas regulares sobre as necessidades de competéncias das empresas por setores
econdmicos e para ocupacdes ou familias ocupacionais. O principal objetivo de um inquérito com base
nas necessidades de competéncias do estabelecimento é obter dados diretamente das empresas sobre o
perfil de competéncias dos seus funcionarios, quaisquer caréncias ou barreiras, a extensao e natureza
das suas vagas e o perfil exigido dos candidatos em termos de competéncias e outros qualidades, bem
como a situacado de formacdo atual e as suas necessidades de formacgédo futuras. A pesquisa pode ser
realizada anualmente cobrindo um setor-alvo a cada ano.

Além disso, 0s inquéritos aos estabelecimentos sobre emprego e rendimentos sdo geralmente
considerados como elementos essenciais de um programa estatistico nacional sobre inquéritos aos
estabelecimentos relacionados com o trabalho e, por isso, devem ser encorajados. Freqientemente, ha
uma necessidade urgente de aprimorar as praticas de divulgacéo e as relagdes com os usuarios. Além
das melhorias e expansao das pesquisas nacionais que coletam estatisticas de trabalho regularmente, os
registros administrativos do lado da oferta e demanda de trabalho de instituicdes selecionadas no ILMIS
devem ser refinados. Deve-se dar grande énfase aos registros administrativos relacionados ao
desenvolvimento de habilidades e a previdéncia social e ao pagamento de impostos nos setores.Essas
informagdes podem ser derivadas de estudos especiais de registros institucionais.

4.4 FORTALECENDO A CAPACIDADE, FERRAMENTAS E PRODUTOS DA LMIA

Muitos politicos, economistas e pesquisadores presumem que as estatisticas trabalhistas e outras
informagBes sobre os mercados de trabalho estdo prontamente disponiveis em varias fontes ou podem
ser facilmente coletadas, se necessario. No entanto, a realidade prova de forma diferente. A recolha
sistemética de estatisticas laborais relevantes e representativas e de informacdo sobre a situacdo do
mercado de trabalho tem de ser iniciada por analistas e investigadores do mercado de trabalho que
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procuram compreender a dindmica e tendéncias do mercado de trabalho. Esses economistas ou analistas
do mercado de trabalho treinados s&o dificeis de encontrar na maioria das economias emergentes.
Portanto, isso significa que € necessario um grande investimento na constru¢do da capacidade do LMIA
e nas ferramentas analiticas. Além disso, o LMIA e as tendéncias devem ser disponibilizados aos atores
relevantes do mercado de trabalho.

O estabelecimento desta cadeia de producdo do LMIA, e todas as atividades relacionadas, acarreta um
custo substancial para os governos que precisara ser considerado. Isso exigirA um alto nivel de
compromisso politico e dedicacdo para enfrentar os desafios da governanca do emprego. E certo que os
investimentos serdo recompensados, uma vez que as informacdes e andlises do mercado de trabalho
contribuem significativamente para a reducdo dos custos de transacado de setores de menor para maior
produtividade, salarios e rendimentos. E amplamente conhecido que a informac&o e anélise do mercado
de trabalho (LMIA) orienta politicas baseadas em evidéncias que podem ajudar os mercados de trabalho
a operar de forma mais eficiente e, assim, melhorar os resultados do mercado de trabalho.

4.4.1 APOIAR A CRIACAO DE UMA UNIDADE ILMIS

Os sistemas ILMIS enfatizam fortemente o estabelecimento da capacidade analitica e das ferramentas
gue orientam e coordenam a producao das estatisticas e informacdes de trabalho necessarias e levarédo
a produtos LMIA valiosos para orientar os atores do mercado de trabalho. Uma parte importante do
trabalho de desenvolvimento do ILMIS inicial deve se concentrar no estabelecimento de uma Unidade de
ILMIS sélida com um mandato claro e dotado de experiéncia bem treinada no mercado de trabalho. A
unidade seria responsavel por realizar atividades-chave para estabelecer um sistema ILMIS central, como
a compilagédo de estatisticas representativas do trabalho, o estabelecimento de um banco de dados de
referéncia do LMIA apropriado,

ESTABELECENDO SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES DO MERCADO DE TRABALHO PARA APOIAR A GOVERNANG A EFICAZ DO
MERCADO DE TRABALHO NA AFRICA

a producdo de relatérios regulares do mercado de trabalho e a disseminacédo de informacdes e analises
ao mesmo tempo em que colabora estreitamente com as partes interessadas do mercado de trabalho,
agéncias de estatistica e instituicdes de pesquisa.

O ‘lar’ ideal para tal Unidade ILMIS dependera de uma série de fatores. Um dos objetivos da avaliagéo
das necessidades do LMIA (secao 4.1) é propor a posi¢ao certa na estrutura organizacional / institucional
do governo.

FIGURA 5 - EXEMPLO DE ESTRUTURA DE UMA UNIDADE BASICA DE ILMIS
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Existem varios outros fatores cruciais que precisam ser considerados ao tentar configurar e manter uma
Unidade ILMIS. O mais importante € o seguinte:

1. A Instituicdo que hospeda a Unidade ILMIS deve ter um mandato claro para coordenar a
Estratégia Nacional de Emprego e / ou Emprego ou qualquer outra estrutura de politica
relacionada a governanca de emprego;

2. O financiamento para a Unidade ILMIS deve ser garantido;

3. A Unidade ILMIS deve ser uma divisdo independente com um mandato claro e
responsabilidade de:

» Coordenar a concepcao, componentes e fungdes de um sistema nacional de informagao e analise

do mercado de trabalho ILMIS;

* Estabelecer e manter uma base de dados de referéncia do LMIA (LMIS classico) para permitir a

analise das tendéncias do mercado de trabalho e para apoiar a divulgacdo dos resultados;

» Coordenar o estabelecimento e operacionalizacao de ferramentas analiticas relevantes (Secao
4.4.3)

« Utilizar ferramentas analiticas para produzir o LMIA regular, como resumos trimestrais do LMIA e

relatérios anuais do LMIA, e distribui-los amplamente;

ESTABELECENDO SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES DO MERCADO DE TRABALHO PARA APOIAR A GOVERNANG A EFICAZ DO
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* Organizar e presidir reuniées regulares do Comité de Coordenagéo / Diregdo do LMIA
com as principais partes interessadas e parceiros de implementacdo para facilitar a
concepc¢do e implementacdo de uma estratégia nacional de emprego / trabalho e politicas
e programas relacionados;

+ Ser o ponto focal para perguntas sobre a situagéo e tendéncias do mercado de trabalho.
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4. A Unidade ILMIS precisa ser estabelecida de forma que possa ser facilmente transferida entre
as instituicbes, caso ocorram mudancas na estrutura organizacional.

5. A Unidade ILMIS deve ter cargos de funcionarios publicos permanentes que facam parte do
esquema de funcionarios publicos para evitar alta rotatividade de pessoal e / ou perda de capital
humano construido no LMIA.

Uma Unidade ILMIS deve ter pelo menos um ou dois economistas do trabalho treinados e pelo
menos um estatistico do trabalho e um especialista em tecnologia da informagéo (TI).

4.4.2 ESTABELECENDO UM COMITE DE DIREGAO (COORDENAGCAO) DE LMIA OU COMITE
DE COORDENACAO NACIONAL

Sob a égide do ILMIS, é vital estabelecer um Comité de Coordenacao do LMIA ou Unidade de
Coordenacao Nacional do LMIA como instrumento chave para reunir diferentes partes
interessadas do mercado de trabalho e facilitar o intercambio institucional relacionado ao LMIA. A
funcdo principal do Comité Diretivo ou Unidade de Coordenagé&o Nacional do LMIA é orientar a
producdo de andlises de informagBes do mercado de trabalho necessarias para os varios
formuladores de politicas e planejadores chave para coordenar os recursos e evitar a duplicacao
de esfor¢cos. Em, pelo menos, reunifes trimestrais, as necessidades analiticas das partes serdo
discutidas, relatérios, resumos e boletins do LMIA serdo apresentados e explicados ao usuario
imediato para maximizar sua utilidade para a formulacdo de politicas. Direcionados por
necessidades analiticas, os esfor¢cos conjuntos do Comité Diretivo do LMIA ajudardo a fortalecer
as estatisticas de trabalho, incluindo a qualidade dos dados administrativos que sao produzidos
por varios atores. Serdo introduzidas novas idéias sobre como estender a producéo de estatisticas
administrativas do trabalho que atender&o aos requisitos. O Comité Técnico do LMIA desempenha
um papel essencial no apoio ao desenho e implementagdo de uma Estrutura Nacional de
Estatisticas do Trabalho.

O Comité Diretivo do LMIA deve conduzir seminarios e workshops frequentes que discutam as
estatisticas de trabalho relevantes e as necessidades analiticas dos membros do Comité e ajudar
a reunir um entendimento comum das questdes e compromisso com uma colaboragédo entre
agéncias que pode coordenar a coleta, andlise e disseminacdo do mercado de trabalho
informagBes de uma ampla gama de ministérios e instituicbes do mercado de trabalho. Os
seminarios e workshops do LMIA devem desenvolver a capacidade operacional e o conhecimento
para facilitar a governanca de emprego eficaz.

O Comité Diretivo do LMIA fornece uma influéncia estabilizadora sobre os conceitos e dire¢des do
LMIA que sao estabelecidos e mantidos com uma viséo visionaria. O Comité Diretivo fornece uma
visdo sobre as estratégias de longo prazo em apoio aos mandatos legislativos. Os membros do
Comité garantem que os objetivos do LMIA estdo sendo tratados de forma adequada. O Comité
Diretor também facilitara o estabelecimento de Memorando de Entendimento entre instituicdes que
concordam sobre mecanismos para acessar estatisticas trabalhistas e regular o intercambio de
informacoes.

ESTABELECENDO SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES DO MERCADO DE TRABALHO PARA APOIAR A GOVERNANC A EFICAZ DO
MERCADO DE TRABALHO NA AFRICA
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4.4.3 ESTABELECER FERRAMENTAS E PRODUTOS ANALITICOS

Da mesma forma, como muitos politicos, economistas e pesquisadores acreditam que as
estatisticas do trabalho e outras informacdes sobre os mercados de trabalho estdo prontamente
disponiveis para uso, 0 segundo mito € que as estatisticas do trabalho podem ser diretamente
traduzidas em politicas. Esse equivoco contribui em grande parte para o mau funcionamento dos
mecanismos e processos de governanca de emprego em muitos paises.

Para capturar as realidades e dinamicas do mercado de trabalho em constante mudanca em sua
complexidade, sdo necessérias habilidades e ferramentas analiticas que sao feitas sob medida
para atender a necessidades politicas especificas. As necessidades de politica e requisitos
analiticos determinardo o tipo e o volume das estatisticas de méo de obra exigidas para o LMIA.
Em outras palavras, os tomadores de decisédo devem entender que quando se trata de governanca
do trabalho e do emprego, ndo se trata apenas da quantidade de estatisticas de trabalho que
podem ser coletadas, compiladas e armazenadas, mas sobre as analises do mercado de trabalho,
capacidades analiticas e ferramentas que devem ser executado continuamente para compreender
as restricbes vinculativas ao emprego. As necessidades analiticas também determinardo em
grande parte a configuragéo institucional que confina o ILMIS.

4.4.3.1 Indicadores Analiticos

Os indicadores sao a ferramenta analitica mais proeminente do LMIA. A analise de indicadores é
uma técnica analitica estruturada usada na andlise de informac¢6es do mercado de trabalho. Ele
usa estatisticas de trabalho para expor tendéncias e identificar mudangas importantes em uma
area de assunto, ajudando o analista a fornecer inteligéncia de mercado de trabalho baseada em
evidéncias com viés cognitivo reduzido. Os indicadores séo, portanto, a base para a leitura dos
sinais sobre a situacdo do mercado de trabalho. Para uma sinalizag&o significativa do mercado de
trabalho, sdo necessarios indicadores que ajudem no monitoramento. As seguintes areas sao de
relevancia direta para a compreensao da estrutura do mercado de trabalho e para informar o
desenvolvimento de habilidades:

- Tendéncias de emprego (por ocupacao, setor, status, informalidade no emprego para

determinados grupos-alvo e area geografica);

- Tendéncias de desemprego ou subutilizacdo (por ocupacdes / competéncias e niveis de

realizacdo educacional para determinados grupos-alvo e area geogréfica);

- Tendéncias e niveis de realizacdo educacional / treinamento de TVET / desenvolvimento

de habilidades na forca de trabalho para determinados grupos-alvo e area geogréfica;

- Tendéncias de salérios e rendimentos;

- Contribuicdo do emprego para o PIB por diferentes setores econémicos / grupos-alvo /

areas geogréaficas;

- Natureza do emprego por tipo / dimensdo da empresa,;

- Cargos / vagas / conjuntos de tarefas / termos de emprego categorizados por ocupacao,

status de emprego, requisitos de educacéao / habilidades e tipo de negdcio

- Cargos vagos (por setor, ocupacéo, localiza¢éo)

- Cargos preenchidos (curto prazo, sazonal; trabalho voluntéario, informal)

- Cargos preenchidos (por condicdo de trabalho / por exemplo, cobertura de seguridade
social)
Os indicadores da forca de trabalho, como um subgrupo de indicadores do mercado de trabalho,
fornecem informagdes sobre a natureza do trabalho e do emprego da populagdo economicamente
ativa (oferta) envolvida, incluindo informacdes ocupacionais, setoriais e da situacdo de emprego e
salarios, que podem ser usado como ponto de partida para avaliar as necessidades de habilidades.
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Os principais indicadores da for¢a de trabalho séo idealmente construidos com base em Pesquisas
anuais da forca de trabalho. Embora outras pesquisas domiciliares possam fornecer informacdes
para indicadores da forca de trabalho, seus valores séo menos precisos devido ao fato de que
outras pesquisas domiciliares ndo se dedicam exclusivamente a compreender os mercados de
trabalho. O fato de as pesquisas domiciliares geralmente serem realizadas a cada 3 ou 5 anos
dificulta 0 monitoramento das mudancas oportunas na composi¢ao e estrutura do mercado de
trabalho. Os indicadores-chave para capturar as tendéncias baseadas nas empresas na criagédo
de empregos e requisitos variam de vagas abertas a preenchidas em setores e ocupacdes, salarios
para certas ocupacdes, pensao ou cobertura de saude e tipo de contrato de funcionérios, apenas
para destacar alguns. Como parte do desenho do ILMIS, os paises terdo que definir um conjunto
de indicadores-chave do mercado de trabalho que serdo necessérios para uma andlise que possa
informar e monitorar a politica identificada e os objetivos de planejamento. Uma boa colecéo de
indicadores para escolher sdo os indicadores de trabalho decente da OIT.

4.4.3.2 Abordagens e ferramentas LMIA

O quadro das tendéncias do mercado de trabalho com base em um conjunto de indicadores pode
ser

complementado e aprofundado usando uma variedade de outras abordagens ou métodos
analiticos voltados especialmente para informar o desenvolvimento de habilidades. Alguns estéo
listados na Figura 6. Entre essas abordagens estad o método de modelagem econométrica com
base em indicadores do mercado de trabalho. Deve ser destacado que a modelagem econométrica
€ 0 método mais sofisticado capaz de fornecer informagfes em toda a economia, detalhadas,
guantitativas e consistentes sobre as necessidades futuras de qualificacdo, no entanto, requer
estatisticas de trabalho muito fortes e robustas ao longo do tempo e um alto nivel de capacidade
analitica para levar a resultados significativos para o planejamento de mao de obra. Em paises
sem estatisticas de trabalho anuais abrangentes, representativas, atualizadas e oportunas, outras
abordagens de métodos multiplos, como a antecipacdo de habilidades, serdo muito mais
significativas para orientar os formuladores de politicas e planejadores.

Em paises com uma grande economia informal, a coleta de informacgdes representativas de vagas
baseadas em empresas por meio do censo nacional de estabelecimentos e pesquisas de
empresas costuma ser um grande desafio para os estatisticos. Os registros de vagas
desempenham um papel vital na compreensao dos padrbes de contratagcdo mensal e / ou sazonal.
Portanto, abordagens alternativas do LMIA sdo necessarias para entender as tendéncias de vagas.
Uma dessas abordagens € um barémetro de vacancia; ele coleta informagfes de anuncios de
vagas de forma sistematica e constante. A analise de tais anuncios de vagas pode ser uma
ferramenta valiosa para prever a demanda de contratacdo em certas areas geograficas, setor e
para grupos ocupacionais especificos e, assim, ajudar a equilibrar a oferta e a demanda de méo
de obra / qualificacéo.

OIT. 2013. Indicadores de trabalho  decente  disponiveis em:  https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
integration/documents/publication/wcms_229374.pdf

OIT (2015. “Nota de orientagéo - Antecipando e combinando habilidades e empregos” Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-
--ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wcms_534307. pdf
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FIGURA 6 - VISAO GERAL DAS FERRAMENTAS COMUNS DA LMIA PARA APOIAR O DESENVOLVIMENTO DE
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informacbes NSO
Estudos e avaliagdes | Fornece informag¢8es | Muito caro, vinculado | Especifico do | Expertise em
especiais, como andlise | para habilidades | a uma instituicdo de | assunto / qualitativo | estudos
de taxa de retorno, | especificas ensino / treinamento | fatores de demanda | especializados
estudos de especifica e oferta
rastreadores
Estudos do setor (em | Abordagem Visdo parcial, prova | Dados especificos | Experiéncia em
grande parte com base | abrangente para | cara em vista da | do setor sobre | andlise quantitativa
na andlise de dados | entender os diferentes | escassez e | demanda e oferta e qualitativa de
secundarios) fatores gue | habilidades analiticas questdes de
impulsionam a | especificas do setor competéncias
demanda por
habilidades
indice de | D4 uma visado sobre a | Cobertura limitada de | Listade demanda de | Relatos de jornais
oportunidades de | mudan¢ca nademanda | empresas menores, | habilidades com | locais
emprego / bardmetro de uso intensivo de | base nas vagas.
vagas recursos
Uso de registros | Baixo custo, dados | Limitado aos dados | Informacfes de | Homem-hora para
administrativos prontamente disponiveis, acesso | demanda e | compilagao de
disponiveis oportuno aos dados, | fornecimento dados
problemas de | limitadas a fins | administrativos e
incomparabilidade, administrativos armazenamento

cobertura limitada
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Fonte: Adaptado de Sparreboom, T. e Powell, M. (2009). Informagéo e andlise do mercado de trabalho para o desenvolvimento
de competéncias. Documento de Trabalho sobre Emprego n® 27 (Genebra, OIT).
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4.4.3.3 Banco de dados de referéncia e software LMIA

As novas tecnologias da informacao oferecem grandes oportunidades para armazenar e organizar
informacdes de forma que possam apoiar uma analise abrangente do mercado de trabalho e
facilitar sua ampla divulgacdo para as partes interessadas e as partes interessadas no mercado
de trabalho. O projeto de um banco de dados de referéncia baseado na web, para LMIA e
plataforma de informagdes, deve ser considerado como parte do desenvolvimento do ILMIS. Esse
banco de dados de referéncia, que esta intimamente relacionado a um LMIS classico, deve ser
mantido pela Unidade ILMIS. Seu design e conteudo devem ser orientados pelos varios produtores
e usuarios de informagfes e analises do mercado de trabalho que estdo vinculados ao Comité
Diretivo do LMIA. Se vinculado a um escritério de servigco publico de emprego, o LMIS poderia ser
expandido por um recurso para permitir a correspondéncia de empregos durante o registro de
candidatos a emprego e vagas.

Uma questédo frequentemente levantada é a escolha do software apropriado para suportar os
bancos de dados e ferramentas de referéncia do LMIA. E necessario entender que o LMIA, como
tal, depende de varios softwares estatisticos para permitir o processamento de microdados e
andlises. Esse software pode variar de pacotes de andlise estatistica padrao, como SPSS ou
SATA, a software que foi desenvolvido para fins especificos, como a previsdo de indicadores
econdmicos e do mercado de trabalho. A disseminacédo de informacdes e analises do mercado de
trabalho frequentemente envolve o uso de software especifico para projetar e manter sites, publicar
informagdes e assim por diante. Portanto, em vez de uma unica solugdo de produto de software
abrangente, o software aplicado para LMIA é melhor visto como uma cole¢&o de aplicativos que
sdo usados para varios fins em niveis variados.

4.4.3.4 Produtos LMIA

Como parte do desenho do ILMIS e da definicdo dos mandatos, funcdes e responsabilidades
institucionais, a Unidade do ILMIS deve se comprometer a produzir uma variedade de produtos
LMIA. Esses produtos podem cobrir resumos trimestrais do LMIA sobre varios topicos de
relevancia e relatérios anuais de tendéncias de emprego. Um cronograma de disseminacao e
estratégia de comunicagdo deve ser desenvolvido pela Unidade ILMIS, considerando as
necessidades do usuario, em estreita colaboracdo com o Comité Diretor do LMIA ou Unidade de
Coordenacao Nacional.

4.4.4 AUMENTAR A CAPACIDADE ANALITICA

Uma vez que a Unidade ILMIS no centro do ILMIS se torne operacional, havera uma grande
necessidade de treinamento em andlise do mercado de trabalho com base em microdados de
pesquisas de forca de trabalho (LFS) e outras fontes de estatisticas oficiais para conduzir a
sinalizacéo regular. Os funcionérios da Unidade ILMIS precisam ter confianca no tratamento de
microdados de varias fontes e na construcao de indicadores com base em padrdes de estatisticas
internacionais, desagregar, cruzar tabulagfes e analisar estatisticas e informacdes. A Unidade
ILMIS também deve ser treinada em economia do trabalho em geral para compreender a estrutura
da politica, responsabilidades institucionais e funcdes para apoiar sua informacao, implementacao,
monitoramento e avaliacdo. O treinamento do LMIA também deve ser fornecido a outras partes
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interessadas, especialmente aos usuarios do LMIA para permitir que os resultados sejam
efetivamente canalizados para politicas e atividades. O treinamento deve ser realizado
continuamente no local de trabalho e fora dele. Isso também incluiria treinamento feito sob medida
para o pessoal dos centros de servi¢cos publicos de emprego na utilizacdo do LMIA para fins de
correspondéncia de empregos.
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5 CONFIGURANDO UM ILMIS 'BASICO' - EXEMPLOS

5.1 EXEMPLO - LISTA DE VERIFICACAO DE ATIVIDADE

1 0 Realizar uma avaliacdo das necessidades do LMIA

2 0 Desenvolver uma arquitetura ILMIS voltada para objetivos politicos claros durante as
consultas governamentais de alto nivel

3 0 Escreva um relatério que descreva a arquitetura ILMIS e permita que as partes
envolvidas concordem com seu desenho

4 0 Estabelecer mandatos institucionais adequados e arranjos entre as partes interessadas
do mercado de trabalho para apoiar o funcionamento do ILMIS

5 0 Estabelecer uma unidade ILMIS

6 0 Desenvolver Memorando de Entendimento (MoU's) para apoiar a colaboracao e troca
de informacfes entre vérias instituicbes, se necessério

7 0 Estabelecer um Comité de Direcdo Técnica do LMIA que se reunira pelo menos
trimestralmente para orientar a producao e apoiar a disseminag¢ao do LMIA

8 O Desenvolver uma estratégia de monitoramento do mercado de trabalho, incluindo
resultados analiticos especificos (relatérios, etc.)

9 [0 | Criar consenso sobre estatisticas e informacdes necessérias para construir um

conjunto de indicadores-chave do mercado de trabalho selecionados regularmente
para permitir a analise de tendéncias

10 [0 | Apoiar a concepg¢ao ou atualizacdo de um Programa Nacional de Pesquisa da Forca
de Trabalho

11 [0 | Apoiar a concepgdo de um quadro nacional de estatisticas do trabalho e a sua
implementacao gradual

12 [0 | Chegue a um acordo sobre uma lista dos principais indicadores do LMIA necessarios
para a andlise gue podem orientar a realizacdo dos objetivos da politica

13 0 | Apoiar o estabelecimento de um banco de dados de referéncia LMIA baseado online
(LMIS)

14 [0 | Apoiar o projeto e implementacdo de ferramentas analiticas para apoiar LMIA

15 0 Desenvolver um plano para apoiar a capacidade técnica e infraestrutura para coletar,
analisar e divulgar estatisticas e informacdes apropriadas

16 | O | Produzir e divulgar estatisticas, informacdes e andlises trabalhistas de acordo com o
plano

17 [1 | Organizar workshops e / ou seminarios regulares de alto nivel para apresentar os
resultados do LMIA e discutir as necessidades analiticas com os formuladores de
politicas

18 0 Desenvolva uma estratégia de comunicacado para produtos LMIA
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Fonte: Ina Pietschmann, Economista do Trabalho
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5.2 EXEMPLO - PRIMEIROS PASSOS PARA ESTABELECER UM SISTEMA LMIA ‘BASICO’ (PRIMEIRO ANO)

Etapas

Saida quantificada

1. Realizar avaliagdo LMIA

Avaliacdo LMIA

2. Realizar workshop para identificar a estrutura de um
sistema LMIA nacional e sua estratégia de desenvolvimento

projeto do sistema LMIA disponivel

3. Organizar um workshop para identificar os principais
indicadores do mercado de trabalho e fornecer a transferéncia
de conhecimento do LMIA para as principais partes
interessadas identificadas

Lista de indicadores do mercado de trabalho
disponiveis

4. Estabeleca a Unidade ILMIS de acordo com a necessidade,
conforme identificado no projeto do sistema LMIA.

Unidade ILMIS disponivel com o mandato
nacional para ser responséavel pela producao
de LMIA oportunos e atualizados

5. Rascunho de relatério que descreve o design do sistema
LMIA, incluindo os principais participantes do mercado de
trabalho e indicadores das varias fontes de estatisticas de
trabalho identificadas

Relatério que descreve o design do sistema
LMIA

6. A Unidade ILMIS revisa os dados e metadados do LFS e
produz indicadores / tabelas analiticas com base nos micro
arquivos do LFS disponiveis (para os anos disponiveis)

Conjunto de tabelas estatisticas disponiveis
para analise de tendéncia inter-relacionada de
dados LFS

7. Organizar e conduzir reunides trimestrais do Comité de
Coordenacédo Nacional do LMIA e / ou reunies do Comité de
Direcao Técnica do LMIA para fornecer transferéncia de
conhecimento na area de LMIA, discutir questdes analiticas e
o projeto das ferramentas de coleta / compilacdo de dados
administrativos necessarios

Comité de Coordenacdo Nacional Ativo e
Comité de Direcdo Técnica LMIA
estabelecidos

8. Treinamento e orientacdo no trabalho para a Unidade ILMIS
sob o MCLS sobre: - -

- Conceitos de estatisticas de trabalho / padrdes ICLS
-Indicadores analiticos do mercado de trabalho relevantes
para o LFS

- Software estatistico aplicado necessario (STATA e ADePT)
para programar e produzir tabelas de estatisticas de trabalho
- Redagéo analitica

- Politica de emprego e areas de politica de competéncias

Treinamento no local de trabalho LMIA
conduzido em conceitos e indicadores LMI
relevantes para o LFS

9. Apoiar a construcdo de um banco de dados de referéncia
de LMI (LMIS), mantendo consultas regulares com as partes
interessadas sob o guarda-chuva do sistema LMIA para
desenvolver em conjunto uma estrutura / esboco de base
LMIS

Folhas de dados LFS disponiveis para serem
carregadas para o LMIS

10. A equipe do LMIA elabora o primeiro relatério de
tendéncias de emprego informando sobre as principais
guestdes do mercado de trabalho utilizando estatisticas do
LFS

Primeiro relatério de tendéncias de emprego

36




resultados dos relatérios de tendéncias de emprego emprego

11. Conduzir workshop para apresentar e discutir os | Resultados do lancamento de tendéncias de

12. Realizar eventos de capacitacdo para os principais | Dois seminarios de treinamento realizados
produtores de estatisticas de trabalho, conforme identificados
no sistema LMIA em conceitos de estatisticas de trabalho e
estatisticas relevantes / software de andlise (STATA / ADEPT)

13. Estabelecer o primeiro resumo tematico trimestral do LMIA | 1® briefing disponivel do LMIA
(tema a ser decidido pelo Comité de Coordenagdo Nacional
do LMIA)

Fonte: Ina Pietschmann, Economista do Trabalho
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5.3 EXEMPLO - DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA LMIA RWANDA (PRIMEIRO ANO

O ILMIS para Ruanda foi projetado predominantemente para melhorar as evidéncias do mercado
de trabalho para orientar a formulagéo de politicas e programas baseados em evidéncias e seu
monitoramento para apoiar o desenvolvimento de habilidades, a criagdo de empregos e o
crescimento econdémico inclusivo.

O sistema em Ruanda cumpre as duas fungdes principais a seguir.
1. Producao e disseminacdo de analises oportunas e atualizadas do mercado de trabalho para
informar uma série de formuladores de politicas e planejadores sobre questdes relacionadas ao
emprego e ao desenvolvimento de habilidades.
2. Fornecer um mecanismo para trocar informacdes ou coordenar diferentes atores e instituicoes
para produzir e utilizar estatisticas de trabalho, bem como analises de informac6es sobre o
mercado de trabalho.
Estruturas e arranjos institucionais:
* Uma Unidade ILMIS foi fundada e hospedada sob a Secretaria do Programa Nacional de
Emprego (NEP)
* Um Comité Técnico LMIA foi fundado. (Figura 7) Durante as reunides trimestrais do
Comité Técnico, as necessidades analiticas das partes foram discutidas, relatorios,
resumos e boletins do LMIA foram apresentados e explicados ao usuario imediato para
maximizar seu uso para a formulagéo de politicas.
» Um Memorando de Entendimento entre o NISR e o MIFOTRA foi assinado para regular a
troca de estatisticas de trabalho e para chegar a um acordo sobre um mecanismo para
acessar o LFS e outros microdados de pesquisas domiciliares e em estabelecimentos.
Outros acordos com produtores de estatisticas de trabalho foram oficialmente selados para
regular a troca de dados e informagoes.

FIGURA 7 - EXEMPLO RWANDA - MEMBROS DO COMITE DE DIRECAO DA LMIA

N®

Nome da Instituicéo

Instituto Nacional de Estatistica de Ruanda (NISR)

Ministério da Funcao Publica e Trabalho (MIFOTRA)

Secretariado Nacional de Capacitacdo (NCBS)

Ministério da Educacdo (MINEDUC)

Ministério da Juventude e TIC (MYICT)

Ministério das Financas (MINICOFIN)

Conselho de Educacéo de Ruanda (REB)

Autoridade de Desenvolvimento de Forca de Trabalho (WDA)

Autoridade de receita de Ruanda (RRA)

POIOINO0DIWINIF

Conselho de Desenvolvimento de Ruanda (RDB)
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11

Conselho de Seguranca Social de Ruanda (RSSB)

12

Universidade de Ruanda

13

Federacéo do Setor Privado

Fonte: Ministério de Servigos Publicos e Trabalho de Ruanda (MIFOTRA) 2015

Estatisticas de trabalho

® Uma pesquisa anual da forga de trabalho (LFS) foi elaborada para Ruanda e estd sendo implementada desde 2016.

e Funciondrios do Escritério Nacional de Estatisticas (NISR) foram treinados nos principais conceitos e defini¢des de estatisticas do trabalho, prdticas de
amostragem e ponderagdo, elaboragdo de questiondrios e processamento de resultados de pesquisas.
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Estatisticas de trabalho
* Uma pesquisa anual da forga de trabalho (LFS) foi elaborada para Ruanda e esta sendo
implementada desde 2016.
» Funcionarios do Escritério Nacional de Estatisticas (NISR) foram treinados nos principais
conceitos e definicdbes de estatisticas do trabalho, praticas de amostragem e ponderacdao,
elaboracdo de questionarios e processamento de resultados de pesquisas.
* Esforcos adicionais foram feitos para melhorar o médulo de estatisticas do trabalho do Inquérito
Integrado as Empresas para alinha-lo com os padrbes de estatisticas recomendados
internacionalmente e para permitir a producéo de indicadores essenciais para medir a procura de
"competéncias" de base dos empregadores.

* Foi promovida a integragao continua do Quadro de Estatisticas do Trabalho na estratégia de
Estatisticas Nacionais.

* Um conjunto de indicadores principais (Figura 8) foi selecionado para permitir a sinalizacao
frequente. A maioria dos indicadores derivou do conjunto recomendado internacionalmente de
‘Indicadores Chave do Mercado de Trabalho’ (KILM).

FIGURA 8 - LISTA DE INDICADORES DE MERCADO DE TRABALHO IDENTIFICADOS E

ACORDADOS PARA RUANDA

1. Taxa de patrticipacdo na forca de trabalho 8. Desemprego jovem

2. Racio emprego-populacdo 9. Subemprego relacionado com o tempo
3. Status no emprego 10. Nivel educacional e analfabetismo

4. Emprego por setor Ruanda 1. Emprego n&o agricola

5. Emprego por ocupacao Ruanda 2. Taxas NEET

6. Emprego na economia informal Ruanda 3. Taxa de emprego vulneravel
7. Desemprego

Fonte: Ministério de Servigos Publicos e Trabalho de Ruanda (MIFOTRA) 2015

Capacitacao para produtores e usuarios LMIA
* A capacitagao substancial foi fornecida a Unidade ILMIS sobre os principios, conceitos e
abordagens basicos do LMIA.
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* Orientacao técnica foi fornecida a Unidade ILMIS sobre como coordenar diferentes atores do
mercado de trabalho e instituicdes que produzem e utilizam estatisticas, informacdes e andlises
de trabalho.

» Além disso, uma série de seminarios e workshops conjuntos do LMIA foram organizados para
discutir estatisticas trabalhistas e necessidades analiticas dos membros do Comité Técnico para
reunir um entendimento comum das questdes e compromisso com uma colaboragéo entre
agéncias que pode coordenar a coleta, andlise e disseminacao de informacdes sobre o0 mercado
de trabalho de uma ampla gama de ministérios e instituicdes do mercado de trabalho em
Ruanda.

Ferramentas e produtos analiticos

* O banco de dados LMIS tradicional foi atualizado para se tornar um banco de dados de
referéncia online e uma plataforma LMIA

* Um 'barébmetro de vagas' foi projetado para fornecer informac@es valiosas sobre as demandas
do empregador por ocupacdes e habilidades.

* Na fase inicial de constituicao da alLMIS, foi elaborado um relatério geral sobre a situagao do
mercado de trabalho. A Unidade ILMIS produziu resumos trimestrais do LMIA que foram
discutidos com o Comité Diretivo e amplamente divulgados para apoiar a formulacao de politicas.
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6. CONCEITOS E DEFINICOES DOS PRINCIPAIS TERMOS UTILIZADOS

Trabalho decente - O trabalho decente resume as aspiragfes das pessoas em suas vidas profissionais.
Envolve oportunidades de trabalho produtivo e com rendimento justo, seguranca no trabalho e protecao
social as familias, melhores perspectivas de desenvolvimento pessoal e integracdo social, liberdade para
gue as pessoas expressem suas preocupagoes, se organizem e participem das decis6es que afetam seus
vidas e igualdade de oportunidades e tratamento para todas as mulheres e homens.

Emprego - O emprego compreende todas as pessoas em idade de trabalhar que durante um breve
periodo especificado, como uma semana ou um dia, se encontravam nas seguintes categorias: a)
emprego remunerado (seja no trabalho ou com emprego, mas nédo no trabalho); ou b) trabalho autdnomo
(seja no trabalho ou com uma empresa, mas nao no trabalho). A populacdo em idade ativa € a populacéo
acima da idade legal para trabalhar, mas para fins estatisticos compreende todas as pessoas acima de
um determinado limiar de idade minima para as quais é feito um inquérito sobre a atividade econémica.
Para favorecer a comparabilidade internacional, a populacdo em idade ativa é freqlientemente definida
como todas as pessoas com 15 anos ou mais, mas isso pode variar de pais para pais.

Governanca do emprego - Refere-se a totalidade de politicas, normas, leis, regulamentos, instituicoes,
maquinas e processos que influenciam a criacdo de renda digna e produtiva suficiente / oportunidades de
emprego e empregabilidade da forca de trabalho atual e potencial

Politica de Emprego - Reune diversas politicas que influenciam a demanda e a oferta de mé&o de obra e
o funcionamento dos mercados de trabalho. Uma politica nacional de emprego deve promover o trabalho
decente, em que as normas internacionais do trabalho, a protecéo social e os direitos fundamentais dos
trabalhadores andem de maos dadas com a criacdo de empregos. Uma politica nacional de emprego é
algo que cada pais deve construir para si, de acordo com o seu contexto e estado de desenvolvimento.
Muitos interessados devem estar envolvidos em sua elaboracéo, e o resultado deve ser algo que todos
possam trabalhar.
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Estratégia de Emprego - E uma visdo do mercado de trabalho / emprego constituida por objetivos
estratégicos numa perspetiva de médio e longo prazo com base nas ideias basicas, um conjunto de
politicas necessarias a concretizacao dos objetivos e procedimentos para a implementacao de cada um
dos politicas.

Economia informal - Devido a sua heterogeneidade inerente, existem muitas formas de definir e analisar
a economia informal. Em conformidade com as recomendacdes internacionais, a definicdo de economia
informal refere-se a “todas as atividades econémicas dos trabalhadores e unidades econémicas que estéo,
por lei ou na pratica, ndo cobertas ou insuficientemente cobertas por acordos formais”. Compreende: (i)

ILOSee: https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--en/index.htm

Departamento de Estatistica da OIT ILOSTAT. Disponivel em: https://www.ilo.org/ilostat-
files/Documents/description_UR_EN.pdf

OIT. (2011) Kit de recursos da Década do Trabalho Decente Asiatico: governanga do mercado de trabalho / Organizacéo
Internacional do Trabalho, Escritério Regional para a Asia e o Pacifico. - 22 ed. - (Bangkok: OIT, 2011)

OIT. (2014) Guia sobre politica de emprego e normas internacionais do trabalho, (Genebra, 2014)

Ver OIT: Mulheres e homens na economia informal: Um quadro estatistico (Genebra, 2002a).
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emprego no setor informal e (ii) outras formas de emprego informal (ou seja, emprego informal fora do
setor informal).

Sistema Integrado de Informagé&o do Mercado de Trabalho (ILMIS) - Um Sistema de Informacéao do

Mercado de Trabalho integrado é um Sistema de Informacédo e Analise do Mercado de Trabalho - Uma
rede de instituicbes, pessoas e informacdes com fungbes acordadas para produzir e disseminar
informacBes do mercado de trabalho Analise para informar e monitorar estratégias de emprego , politicas
e programas.

Estatisticas do Trabalho - As estatisticas do trabalho sdo um corpo muito relevante e necessario de
estatisticas oficiais com foco nas atividades produtivas dos trabalhadores e, eventualmente, nas
deficiéncias do mercado de trabalho, de muitas perspectivas e cobrindo muitas dimensdes. As estatisticas
oficiais do trabalho sédo geralmente produzidas pela instituicdo responsavel pelas estatisticas de um pais.
Geralmente é uma agéncia separada: o escritorio ou instituto nacional de estatistica, mas também pode
ser uma unidade de outra agéncia (um ministério relacionado, por exemplo). Em particular no que diz
respeito as estatisticas do trabalho, o ministério do trabalho poderia ser responsavel pela compilagéo e
disseminacao dos dados quando nao exista um servico nacional de estatistica ou ndo tenha o mandato
OU 0S recursos relevantes.

Forca de Trabalho - A forca de trabalho abrange todas as pessoas em idade produtiva que fornecem
trabalho para a producdo de bens e servicos durante um periodo de referéncia de tempo especificado.
Refere-se a soma de todas as pessoas em idade ativa que estdo ocupadas e as que estdo
desempregadas.
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Governanca do Trabalho - Refere-se a totalidade de politicas, normas, leis, regulamentos, instituicées,
maquinas e processos que estdo amplamente relacionados com a governanca das leis trabalhistas e o
ambiente regulatorio, relagfes industriais e administracdo do trabalho

Governanca do Mercado de Trabalho - Refere-se a totalidade de politicas, normas, leis, regulamentos,
instituicbes, maquinas e processos que influenciam a demanda e a oferta de trabalho.

Informacgdes sobre o mercado de trabalho - quando comparadas as estatisticas quantitativas do trabalho,
as informacgdes sobre o mercado de trabalho referem-se em grande parte a informacdes qualitativas
primarias, coletadas por meio de estudos ou avaliagbes especificas ou a informa¢des secundérias (que
também podem ser baseadas em estatisticas priméarias) apresentadas em relatorios de pesquisa, jornais,
meios de comunicacdo de massa e assim por diante. No entanto, esses pedacos

conforme definido pela 152 Conferéncia Internacional de Estatisticos do Trabalho (ICLS)

Ver OIT: Efeito a ser dado as resolucdes adotadas pela Conferéncia Internacional do Trabalho em sua 902 Sessé&o (2002), (b)
Resolucao sobre trabalho decente e economia informal, Conselho de Administracéo da OIT, 2852 Sessédo, Sétimo item da
agenda (Genebra, doc. GB.285 / 7/2).

Sparreboom, Theo. Sistema de Informacgéo e Andlise do Mercado de Trabalho. Andrine Cazes e Sher (Ed.) Verick.
Perspectivas sobre Trabalho Econémico para o Desenvolvimento. Genebra: OIT, 2013
Guia rapido da OIT sobre fontes e usos das estatisticas de trabalho. Disponivel em: https: //www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/-
--dgreports/---stat/documents/publication/wcms_590092.pdf
Glossario de termos estatisticos da OIT. Disponivel em: https://www.ilo.org/ilostat-files/Documents/Statistically%20Glossary.pdf

ILO.2011. Governanca do mercado de trabalho. Disponivel em: Consulte: https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---asia/---
ro-bangkok/documents/publication/wcms_098156.pdf

ESTABELECENDO SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES DO MERCADO DE TRABALHO PARA APOIAR A GOVERNANG A EFICAZ DO
MERCADO DE TRABALHO NA AFRICA

das informacdes qualitativas ou pré-processadas sao geralmente coletadas para complementar as
estatisticas do trabalho e permitir sua andlise no contexto econdmico mais amplo.

Labor Market Intelligence - compreende qualquer inteligéncia sobre o mercado de trabalho, incluindo
estatisticas trabalhistas, informacdes sobre o mercado de trabalho e informacgfes e andlises sobre o
mercado de trabalho.

Sistema de Informacdo de Gestdo de Trabalho - Esses sistemas de gestdo foram inventados pela
economia ocidental em direcdo ao final da primeira "revolugéo industrial" para atender aos requisitos de
planejamento de méo de obra nacional. Os Sistemas de Informacédo de Gestdo de Trabalho Classicos
eram frequentemente bancos de dados intra-institucionais preenchidos com registros puramente
administrativos de graduados e vagas / cargos disponiveis nas empresas disponiveis

Sistemas de Informacé@o do Mercado de Trabalho - Um sistema de informag&o do mercado de trabalho é
uma rede de instituicbes, pessoas e informacdes que tém papéis, acordos e fungdes mutuamente
reconhecidos com relagéo a produgéo, armazenamento, disseminacao e uso de informacgdes relacionadas
ao mercado de trabalho.

Sistema de Informacdo e Analise do Mercado de Trabalho (LMI + A) - Uma rede de instituicdes,
pessoas e informag¢des com fungdes acordadas para produzir e disseminar Analise de informacdes do
mercado de trabalho para informar e monitorar estratégias, politicas e programas de emprego.

Governanca do Mercado de Trabalho - Refere-se a totalidade de politicas, normas, leis, regulamentos,
instituicdes, maquinas e processos que influenciam a demanda e a oferta de trabalho.
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Planejamento de recursos humanos - O planejamento de recursos humanos, também chamado de
Planejamento de recursos humanos, consiste em colocar o nimero certo de pessoas, o tipo certo de
pessoas no lugar certo, na hora certa, fazer as coisas certas para as quais sdo adequadas para o
cumprimento das metas da organizacao .

Desenvolvimento de habilidades - o desenvolvimento de habilidades pode ter varios significados, pois
inclui uma ampla variedade de elementos. Os elementos mais comuns incluem:

» Educacado basica que garante a cada individuo a oportunidade de desenvolver as suas
potencialidades, langando os alicerces para a empregabilidade;

* O treinamento inicial fornece habilidades de trabalho essenciais e o conhecimento subjacente,
competéncias baseadas na industria e profissionais que facilitam a transicdo para o mundo do
trabalho;

* A aprendizagem ao longo da vida garante que as habilidades e competéncias dos individuos
sejam mantidas e melhoradas a medida que mudam os requisitos de trabalho, tecnologia e
habilidades;

Diferentes paises se concentram em diferentes elementos de desenvolvimento de habilidades, a medida
gue os paises veem pontos fortes e fracos em seus proprios sistemas de desenvolvimento de habilidades
e a medida que aprendem mais sobre inovacdes e experiéncias em outros paises.

ILO.ILOSTAT. https://ilostat.ilo.org/resources/labour-market-information-systems/
Sparreboom, Theo. Sistema de Informacéo e Analise do Mercado de Trabalho. Andrine Cazes e Sher (Ed.) Verick.
Perspectivas sobre Trabalho Econdmico para o Desenvolvimento. Genebra: OIT, 2013
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Tripartismo - A interacdo do governo, empregadores e trabalhadores (por meio de seus representantes)
como parceiros iguais e independentes para buscar solu¢des para questdes de interesse comum. Em
outras palavras, tripartismo se refere ao envolvimento de organizacdes de empregadores e trabalhadores,
ao lado do

Comité Diretor do LMIA ou Comité de Coordenacédo Nacional - A funcdo do Comité Diretor é fornecer

orientacao técnica e aconselhamento a todas as partes envolvidas, garantir a producado e entrega oportuna
de produtos do LMIA baseados nas necessidades que podem orientar a governanga do emprego.
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