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#-�ا ����� ا�-�وف، أو �(�) ت&�ر �&���%�  �$ #"��ج ��  �� ��� إ�� آ���ا �� � ���ن ا������ ���راَ � ��ورة �����ء 

  . إ�2 ت���� 1����%� 0/ ت(��� ا.��ر

، أدرآ%� أ#H� I ��� أ���%� أي ���ر �F� س�ى ا�#C�اط 0/ أA%7ة إ@:ح  2008 أ#� وز�:9/ 0/ أ��� 8%��7 ت���6 ا�45
K�5@و K �41 .�� K�)�9داة رLأداء دوره� آ �� �ت��4 /�� ��N إ�2 ت"�ل KA�  /0 K���P47 آ�#6 ا���Q R��&ر وت�

K����0.�5ب اTا� U��Q4� K�7� IVا��رات ا�ت"�د و���� R�)%وت . X�V4ا�ت"�د وا� �ت4Y� �Z� �%Pا��/ آ� K4Z4ت�] آ�#6 ا�
و�%�ء 2�8 ت���� �K%V ��اK5A ا^ت"�د ا.0���/ رK5�0 ا�4(��ى ت"7دت أو����ت%� وآ�ن ��8%� ا�45 2�8 ت"����Z ر[H . ا��%�P\ي

K����Zا��"��7ت ا� �ا�7�75 �.  
 آ �N`، ت6��4 أ��ز أو����ت%� 0/ ت(��_ وإت4�aا�ت"�د أوً� و K���P� 2إ� K����0.ا�� 7ة ا K4-%� Kت�ر��س� �م ت"��

75�0 ت"��R آ ت&��5ت ا��"�ر ا�T4�و�5T�� K8ب ا.0����K واس��:ل ا�7ول ا.0����K ��4 0/ ذ�] إ#�Zء #-�م . ا.0���/
 ا�Q%5�ي ا�9�T�7Z8 ، رؤس�ء ا�7ول وا�"����ت ��K4-%4 ا�7�7Vة ���a K4Zدة أA%7ة ا��%QPا� K�4 وا����� �����رة �_ ا�45

�Z�5T� ��.2�8 ��4ن ا�(:م وا I6 ذاتa0/ ا�� .  
ث�#�ً�، آ�ن ���Z�PQ� K���P4 ا��ZVز ا��%�P\ي �iت"�د، �(K���h و�_ أ#-K4 وه��آ �� �Z#LN تg�g5 ا��fزر ��� ا�7ول 

 .�"(��ن ���دئ ا����� وا����0 وا�g�4ة ا�%(��Kا.�k8ء وأgZAة ا�ت"�د ا.0���/ و�%-�4ت �48م إ0����� ا.��ى �F\ة 0/ ا
48 ا�0K4-%4/ ا�K4Z4 ا��K���P4�� K�)�9  ت6��4وث���ً�،  �5Pت Aأ �7 ا�4(�7ام ���4ارد �T"�4ن ا��.  

، �4� ��q��# �%�ء  2012-2009و��7 تH ت"7�7 ه\m ا.ه7اف ��Qرة وا�"K @�) ا�K&C ا^س��ات�i� K�Vت"�د ا.0���/ 
  :ت ا�Y4س(�ت�K، ا��ا�/ إ�2 ت"��R ا.ه7اف ا.ر�K5 ا�����K ا��7را

  
  .تH�87 ا��7رات وتg�g5 ا�K���5P وا���Pءة ا�K���P4� K��45 ا�ت"�د ا.0���/. 1
  .ت�س�t ا��fزر وا��وا�s و�a:8ت ا�45 ا�7�Vة �_ �4A_ أgZAة ا�ت"�د ا.0���/. 2
  .�k8ء وا��8�4V4ت ا��Q�aد�K ا^K�4��aتg�g5 ا���5ون وا��%(�R ا��5Pل �_ ا�7ول ا.. 3
4 .Kات ا��4%�س�g�4وا� ��4��� Kا��4ارد ا�4(�7ا� ��0��� K�Vات��اآ�ت ا^س��Tا� _�VTت .  

و�75 ��ور ث:ث أ�8ام و#yQ 8� �7ء ا�� �K، و��PQ/ ا�yz�4 ا��h)4ل ���x0 ،K���P4#%/ ��4� ����7م ا����� وا��4�4س 

4A KV��5� /0 m�%�Vا.��را�\ي س m\ه _� . �Z� H�  /رة ا���Q�� ���1 K)سY464 0/ إ78اد ا�Zأس Kذ ���درات ه���Cات H7�0 ت

 ا���7ل إ�2 ا���4راةآو. �aدة ا�7ول وا�"����ت�a I�4ه \"N 2ر���/ �"��ج إ� وا�"U�:� K . �4 ه� ���5م x0ن آ

�4� �I4Z  ه�\ا أ@�"6ره� آ4"�ك ��%KkZ ا.0����K���P� K إت"�د أ0���K��a / وأآ�� �7QاK�a وث�K و 7aرة 2�8 أداء دو

HCkا ا��%�ء ا�\Z� K��"� � K&�"42 وا��7��5 ا���Pا� �ا��&�_ إ�2 أ�75 � .  

K���P4�� Kا.س�س�   :و��"��R ذ�] ، ت�آgت �ZAد#� 2�8 تg�g5 ا�%-H وا��س�9
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  إ��اء ا�+$*���ت. 1
  


	��د ا���� ��� �ول م�ة ���	� 	��� ا���� ا����ا	�& ا����%$ وم#��"ة  2009 ی�012 ، .�- 	,'ن م'ج(� ن�' 	�

.����2ده� �(D5 أم�م ا��='>� 	�'Aً ��ر9ً� �� <�ی�� 7�2 ا��='>� ح- م("ت ا���ی&  ح"ةو9" 7,8 ه5ا ا��(" �'. ا��3ام$

�، إ>��� إ�0 	#�یL ادم�ج ا���3د ا���3دئ، �Iی�دة ا��=�72 .F ا�دارات وا��" مF 	"اخ7 ا�ن�G� و	�#F ا���آ��N=�وا I

O	وم#�را ��� ا�ج����2ت ا��3'2� مL ر%R ا��='>� ون�O3% . صP1 ه�آ7 ا�	��د ا���یS�	 012 ن�Iرآ "�1�

 F=T'��وا FF ا�دارا ا�#�مFوا��='>. &�دة و	INیI ا���#�
�Wء، .("ف 	�3دل ا�خ�3ر �� أ012 ه�م ا�W 7آ X�توذ .

F"ی�ی��ا L"وری� م�ل ا�ج����2ت ا
� مF خ�و.�=R ا��"ر مF ا�ه��، أو��� أ���Nی� . آ�� أآ"ن� م��.N� ا��3ام$ وا���Z ا��

� م�N��� .�ام��� وم�Gری��N .��ی�� ��N�� إن�
�9 مF ���2��9 .]ن � F2
م و	�GیX ا�"ول ا�2[�ء و���� ا���\1F ا�"ا%��

� م�"م$ و�8م7 .1'غ أه"اف ا�	��دG�	 ل
� ا���'ح� وا�� ��1�F ی���& إA مF خ�  .ا���ی

  '/��. ا�دوات. 2
  

� وحG" ا��'ارد، �� وم�ا39� ا�#���ت وا���و��" 	� د��2 ���3� ا�دارات �(5ا ا��($ ، 	INیI إدارة ا����Z ا����ا	

� م��ل� F=T'��وآ�3ر ا F
 F2 	"ریP م"راء ا��3ام$ وا�����]� ��آ�� 	� إ�2دة 	N"ی7 دورة .إ<�ر ا�7�N ا����

 �5 �� م'Aً". D"2 مF ا��]خ.�م�� ا��'ازن� ورزن�م�(� .�- ی�� ا��
م ا���'ی7 م�"مً� �� ."ای� ا�#�� ا����� ح�0 ی3"أ ا���=

 ��OG ح��� ن�N5ي ن�0 ��� أ8(� وا�إ �W
� ا���'ی7ا�ا�5ي ی�"ر .\�'	 � . �]خ� �

L ا��'ا2" وا�1'ا%b ا����� ، �'ف 	��N" ا��='>� ن�Sم ا����Z م�N"د ا�#�'ات و	"�2 إ<�ر ا�ن=�ق م�'�Z و	��8ً� م

 Z1c dج�ل إ2"اد ا��'ازن� و	�#F ا�����& ا�N"ی" مF ا�='ا%" م\7 	��	 Fم F,�ا�ج7 ا�3�2را مF ا��'ازن� ا���دم� .�� �

� و<'ی7 ا��"ى و	�'ر م�GریL <'ی�1� ا��"ى، و>��ن م#�ر م'ازن� م���'ر ح'ل ا�#��� و	'<" إدارة ا����ا	

  .ا�داء و	�=h ا��,��g ا���	2f. ��3"اد ا��'ازن�

� ا����%$ �	 Fوأ2'ان(� م Lری�G��وا Z���دارة اf. F� ا�5ي ��,F ا��,1=�� إ<�ر ا����.N� وا����	 �� "N. ��2�8 "�و�

9�س م�دود أن��G(� وی'�� �(� ا��1N'م�ت ا�
زم� ���'ی� خ��(� ا���=5ی� إن إ�9[0  ا��1�#� .�� ���L مF 9"ر	(� 012

� .1'غ أه"اف ا��3ام$ وا���Z ا����'م�j. ا�م�.  

           #��ن ا��$ارد. 3
  

I��ا "G0 ح�ج� إ���ا "�G	 ، ��ی" مF ا��'ارد .����S إ�0 ا��,��g ا�(�%1� ���'ی7 ا�مF وا����� وا��,� وأج�"ة ا��,�م7 ���ی

1�	��. �"�2 ا��#�ه��ت ا���"دة �1"ول ا�2[�ء�N� L9'وم� P'ی7 م����	��1'ل 02 � ��N� "�وا�'اL9 أن�� �� ن�7 إ�0 . و�

 ���%�. ��� ا��#�'ى ح'ل ا����در ا�3"ی1� ���'ی7 اA	��د ا���ی��2 ����7 ,G	 �	 Oأن Aإ ،"N. م�ه5ا���  '��#ا�#" أو�

��ی�ه� �9ی3ً�او.���ن�' ، 	 Lو���� ��ی� ، و9" أج�ت ا���1� م�Gورا	(� خ
ل ا��Nم ا����� . ا��%R ا��3& ��

 d�	 آ�ء�G�ا Lآ� م��Gت .�م�� م�و�� ن=R إ<�ر 	INیI م��در ا���'ی7 ا���'N9� ، 	� ا��=�وض وا��'9L 012 ا	=�9


W� .�ام$W :آ� و .�ن�م$ .��ء��G��ا ��� ا�#�1 وا�مF و ا�	�#�m��رات ا"�� ن#3� . ا�� L9�ت ا�����=	Aا D5ه bو���

 
]� ،�1�� .��L ا����ری� وإج�اء ا���اج�Nت ا����N���ت ا
g ا���Nم��,	 Fم g=��� 'ی7 آ�����ا �1�2 �ا��'�N9ت و8=��

7�N1� ن� وأج�"ة أآ�ا'N��ا ���N� ح'ل Rن .�ری
  . F2 آ'ن(� 	���.& مL إ2

  ���4ا�+��دة ا. 4
  

 F1�� .�'ازن�ت  2008و  2003��" 7,8 ا��]خ� وا�\�jات ا���ص1� �� ا����ری� ا����� خ
ل ا�=��ة م� .N���وخ�ص� م�(� ا

 .ا��3ام$ ا���'�� مF 739 ا��Gآ�ء ،أ.�ز ا���"ی�ت ا��� واج(�(� ا��='>� ا����� م�5 	'�(� م(�م(�

01 �37 ا��\�ل ، 	� إن=�ق N�300 Aن دو'� ا�#'دان �� ا�=��ة ا����"ة م1� ��ر أم�ی,� خ
ل 1�2�ت .N\� اA	��د ا���ی

 F0  2003م�2007إ ��%
و��" واج(q ا��='>� ن��� �5�X . دون أن ی�� إ2"اد ا����ری� ا�����3� .G]ن(� .�'رة 	�م� وم

�� خ��ة ح- أص"ر ا��Gآ�ء <�31ت إ���
ص أح�دی� ، وه"دوا .#�P د�2(� W �أزمFم O�2 م� ، .�� ی����	رة '�. 

7�2 012 s��. �31� �W[	 ��S���ا.  

" �ن�� .و�� ی,F مF ا�#(7 	��L ا�'�W%& ا�"اG. ��2]ن ا�م'ال ا��� 	� ص��(� م�5 ���ة <'ی1� �� م��خ م�]زمN� �إA أن�

�م .5�X وخ=[�� مF م��'ع ا��=��ت م'>'ع ا�8,��� .�'رة آ3�ة�9�دة ن�%P ا��%R وأود . 	�,�� مF ا� �أن أح

�� و	�=g م#�'ى��N�#�%7 ا��ا L�� ا�5یF 	�,�'ا مF 	#'ی� ج�=T'ی�� مI2و  F0 أ79 م�إ �م
یF دوAر  3م��<�ن� ا����
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،�� .��#'دان .���ح �� ��3��3  إ>��� إ�0أم�ی,�و9" . 2011ا��'�& �	��م ا���اج�Nت ا����� �N3\� ا�	��د ا���ی

Fإ��="ن� م � ��� م� ی���11j��  �\N3. &1Nه�� ا�#'دان .�'رة ج"ة واا�"روس ا��#���1� مN. F\� اA	��د ا���ی�

� ا��'م�ل � ��  ). أم�'م(اA	��د ا���ی

5 . .6�
��7 ا�'  
  

 Z�� g�����<� �2" م�N��� ا�8,���ت ا�آ\� إ���ح� ، .7 ��1�2 أی[� 012 ا���L ا��3ت ��1#�ه7 �� إدارة ا �2" ح"�� 	

1�ت ا��� 	��L 	,�ار ح"وث م\7 �N�وا �S��ا Fم��'2� م L<ل و
ا����� وج�L أ8,�ل ا��
P2 وا����%d ، وذ�X مF خ

  :	X1 ا�,'ارث م�"داً ، ن5آ� م�(�

�A Oح�ً� N. 012\� أم�'م ، ا�م� ا�5ي  SAP ERP ( ���2008(ا���"اث ن�Sم إدارة م'ارد ا���m#�ت  •، و	�3
  .آ3�ة �� 	INیI 	�3دل ا��1N'م�ت وا���ا39� ا����� ا�"اخ1� .�� أ>=0 صN'.� 012 ا��"خ7 ا��G3ي��2" .�'رة 

• < X�53� وآ�����وا �� و	INیI وح"ة م���3� ا��Gآ�ء صP1 إدارة ا��3م�� وا��'ازن� وا����S�	 إ�2دة "Gوح"ة ح F�
� وحG" ا��'ارد�� وم�ا39� ا�#���ت وا���  .ا��'ارد .fدارة ا����Z ا����ا	

• F#�1 وا�م�ء وح"ة خ�ص� .��'ی7 ا�Gإن .  

1�ت ح=} ا�#
م •�N� �وا�داری �� ا����)  .و>L وا���"اث ا���'ط ا��'ج

• �� 	�Gح م�Nی� ا�����3� ا����N"ة مF 739 ا����S� ا���Nی� ا�"و�� �����3� ا��"م�ت ا��Nم� ا� ا����Nل ا�����ار ��
�� وا��#mو���=G�ی�دة اI� ن���< .  

 F���,	P اA	��ل  •F م��=T'م FN	ت�1� و	�\�
	��د ا���ی�.  

•  Fأآ\� م &1�� .����اجN�  90	�"ی- م(�م ون�S ا���اجN� ا����� ا�"اخ1� و	�3N���ا ��� ا���%� مF ا��'ص�ت ا�#�.�
�� م�5 ��� ا��N�ا �����2006.  

• �  .ا���"اث إدارة م�ن� 	��N" م�(�� آ�یIن م�� أدى إ�0 	�=h ا�=�%h و	]آ" 	�#F أ<� ون�S و1�2�ت ا��='>

� ذ�X ا���2د د�7 �8اءات ی�[�F إر�8دات  •� ��. �	�'ی� م��ر��ت و1�2�ت ا��Gاءات .���2fد ا���Nی� ا�"و�
  .وا>�� و8=���

� مF م��د أداة م��N"ة  012	INیI م(�م  •�� ا���ی�� مF خ
ل 	�'ی7 أداة ا���ا39� وا���ا����Z وا���ا39� وا��
  . 012 ا����%$اإ�,��ون� م#��" م'L9ا�ن�G� إ�0 

� ص'رة اآ��Gف أي 	
P2 آ�� آ�ن ا���ل �� م,�P ا�,'نj'  ���"خ017 آ7 ه5ا، �9مq ا��='>� .و2
وة 2� L#�ی�ا– 
 ���G�� م���آ� X�5د. وآ�Nا�� Fت مA���أح"ى ا ����ة ا�م'ال ا����1#� و9" 	�,�� �.  012 h3�0 �O ا�ن��.'ل �1N#ی

  .اح" ا���(�F، .��ء 012 <��31

  إدارة ا��$ارد ا��9
ی� . 6
  

F وار>�%(� إ�0 ج�نP إدارة=T'��ا I=�	 F#��� ��و.N" . ا��(�رات ی�\7 م'T='ن� أه� �Wو	�� و��" .5��� ج('داً م�#

 F
�9ت .N�ا �#F وا��� مF �8ن(� أن 	=T'�1� "ی"ة��ا b%1'ا�ا2" وا'���ء ا�'>L 012 ح��O، 	� ا���2د ا�. F�2مً� م Fی�G2

��(� �'ف ی�� .���"رج ن�Sاً ���3ب 	�1N& .�'ارد ا��IانF وا�2ا�(� و�' أن 	�3=T'���8وط . ا �Nم�اج q�	 آ��

�(� ���و9'انF ا��"م� و	�# 2009 . �S�	ی� ، و�G3�'ارد ا��م إدارة ا�Sخ�اً إج�اء درا�� �8م1� ح'ل نmم �	 "�و�

� وا��#�'��ت �� م��Aت )���ت إداری� ���"د .G,7 وا>b ا�1'ا%b وا���'ط ا��'ج� q� ا���2د �� �ًا��='>� ح��

F و إدارة ا�داء وا��#�%1� و ا=T'��ر ا�F واخ�N��م(��ت N�7 وا�b�م��  L�����وا �1N��و م����ت ا �ا��#�2"ة ا��3

F=T'��وإج�زات و7�2 ا .  

FN��ت ا�و��" أصq�3 ا�دارات . و�[��ن .��ء ا��"رات مF خ
ل ا�����ب ا�[7 ا����8F 	� 	�'ی� اج�اءات و1�2

ر إن���ء ا����8F .�� ی�,�(� مF م"2'ة ا�ن مF م��1& ا�7�N ج� �3���P مL وح"ة ا��'ارد ا��G3ی�، ��G�1رآ� �� م#�

�  .اخ��ر ا��[7 وا�آ\� م
%�� Aح��ج�	(� .��'ص ا�,=�ءة وا����.� وا����

��ت وا���9� ، مF .1'غ وح�0 	��وز N��ا R1��� �اج����2ت دوری "�2 7�G5ي ی�وا FN��ا �و��" م,��� ه5ا ا��($ ا��"ی" �

��ت ا��#�("�� وذ�X �ول مN��ا P#ن��� ���  .�ة �� 	�ری� م='>� اA	��د ا���ی=� 2008  FN�� Z، 	� ا����

 ��O ، وآ5��. X�� �3#��N1م ا��'ا��& ذ�f. Xج�اء 2010و�� ��� . 2009خ�#d�8 F وه' م� 	� 	���	 �	48  ،��N	
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��ت ا�N"د ا��#�("ف وه'  2011أم� .��� �3#��Nم N��ا q9�� "��55 ��N	.)� ���<ج�ت ا�دارات، وإ�5ا، وا����.� Aح�

� وا���2د�S���7 ا,=� مF 739 أص��ب ا���ار  123	�q م�اجN� ا�(Tو .  

����N�#�%7 ا��ا �� �S�1� �ًوآ5�X 	�"ی- ج'دة آ�� 	� . آ�� 	� إ�2دة اح�ء ا���R1 ا��]دی3� ا�5ي أصb3 ی���L أ�2'3

  .ا�����b ا��3� و	'�L ن��ق ا��"م�ت ا��#"اة

7 . ��*$�$�  '>$ی
 ا�+;
  

 Fم X�1�2(� وذ �F إ�0 أن ی��3'ا أآ\� إن��جً� �=T'��2"اد اA 1'م�تN��ل وا��	Aا �� 	,�'�'ج��	012  I	'اص7 ا���آ

 Lم ���� م1N'م�	� ذات ج'دة �2�� وم�3,�ة م�	,Iة 012 ا��#��"م وذات آ1=� ح��خ
ل 	'�� م����ت وخ"م�ت 	

�,38 012 �S�����"ری�3ت  ا��إج�اء ا Fم F,�	و ، ���ت أ��2ل ا��='>� ���آI ا�3�ن�ت 	" �2	�3��	 �م'W'9� و.�

F� وا���Nی� ا�����3� �دارة ا��[�م)F و��1#��"مF، آ�� 	'��ا�دوات وا���'ط ا��'ج��F ا��=T'�1� �"وری�ا .  

 �,1�
و	7�G ا����%$ اAخ�ى ا��#�1� . داخ7 ج"ران م�� م�����S أروع م,#P) وای�Aس(وی�\7 ن�Sم ا��.A�. Zن��ن�ت ا�

��� وأم�� مL ا��" ا�دن0 مF ا�N'ا%& ا�Iم�W �\'�� 38,� أآ	اراً ���ن�ت أآ\� ا��. I'ص'ل ، وم�آ�ی#(7 ا �N�'و38,� م

F وا�['ف ون�Sم .�ی" ا�,��ون� م'W'ق=T'��739 ا Fم �)� صP1 38,� و��" 	� ا�ن إدراج م�SN ا��,�	P ا. إ��19�

��  . آ��ار	=qN ن#3� ا���"ام ن�Sم ا��m	��ات ا���%� .'ص=(� أح" أآ\� ا�'��7% 	'��اً �q9'1 وا���ل مL زی�دة ا�ن��ج�.ا��

 Fم �و	53ل ا��('د ح��ً� �"م$ ا��3ام$ اA�,��ون� ا��� مF 8]ن(� أن 	#(7 	���� ا����N� وا�'�W%& صP1 ا��='>� وا��

 L9'���اO�2��1�2 ون�� ���N� F#�	 O�2 $ی�� ��. �  .أن 	mدي إ�0 زی�دة ا�7�N ا����2� و	���� ا��1N'م�ت ا�(�م� cن

8 .���  ربA ا�/�� ب��?
اف ا���

 

� وا���m#�ت ا��Nم� وا���ص� وو��7% ��  A	7�N مF ��اغ ، ���"ول ا�2[�ء وN8'ب أ��ی�إن م='>� اA	��د ا���ی

3� �� أن ی,'نا�2
م ، �"ی(� �  .جIءاً مF 1�2(� 'اج��N م��1� �� أن�G� ا��='>� وا��

F ا�دارات وا�9#�م و	'��  �,�P ا�,�	P ا��Nم ��1='>� دور م�'ريو9" آ�ن �. &� ه5ا ا�G]ن مF خ
ل زی�دة ا���#�

5و2
وة 012 ه5ا 	� 	INیI إدارة . يا�"A �2ج����2ت ا��='>� وآ5�A Xج����2ت ���� ا���\1F ا�"ا%�F وا���R1 ا���=

� و	'�L ا����N� .]ن�G� ا��='>� وإ�N8ع ص'ر	(��N��أ�<�اف ا L=�72 م��م#�'ى ا Lل .("ف ر���	Aم وا
  .ا�2

 ���� L��8اك مA�. ك��Gری� د�2 م�	�,� P�,ء م�Gإن �	ث، 
� ا�\#� ا��%�F م�m#�ت �2'م أ��ی. X�����ا &�و���

���1� ، .("ف 	INیI ا���#& ح'ل .hN ا���GریL ذات ا�و�'ی� مF ا�م� ا�� ��� وا����ف ا���ی����"ة ا���9Aدی� ���ی

  .خ
ل م'اءم� ا��3ام$ وخ�Z ا�7�N واAج����2ت وا�ن�G� ا�خ�ى

9 .��'�Cا�  

 ��Gا�ن hN3� Iه5ا م'ج�N3���ا 
ا��='>�  �ت��>� ��INیI إم,�نث وا���g ا�وا�ص
ح�ت ا���=5ة خ
ل ا�2'ام ا�\

�� ی�3S(� ا���ن'ن . و9"ر	(�S�	ا وIو�,F و.����� مF ا�,\� ا�5ي أن�I إA أن�� �]آ'ن أول مF .و��" أ	q ا����� أآ\� 	�آ

P0 ج�ن�إ ��& ا��Iی" مF ا���' وا���'ر ی�3� و	��\7 <�'ح�	�� �� ا���L مF ن# .ن�%P ر%R ا��='>� .]ن ه��ك �#�� ���

5 2("�0 ه�S مIان� ا��='>� .�� ی�,�	�� 12ا9"ر=�	 Fم ���	د 9" . ��	
وان O��F ا��=" ا��5آ� .]ن ا��Iان� ا�#�'ی� �

 Fم qN=	0  40ار�ن إ'� ا�(�آ7 وا�ن�S� م� زال ��  250م1� �S��أن إ�2دة ا Fم1'ن �� أ79 م�G2 F ��'ات �� ح

F 	��"ر ا���.0 إر��ء إج�اءات ��7 هD5 ا��7%�#	O ، وی7�N ��ی��� ا�ن �12."ای=T'��آ=�ءة ا �آI اآ�� ان ��2ی��� .�"2

F وا��,'یF وإدم�ج ا�2'ان ا��"د یG,7 آ1=� خ=� أم�م ��1�2N�1� �ج���ام��� �ن ا�. Fم �و�,F ومF م�S'ر  .ا�م�م

� �إی��.�،وجq3 ا��8رة إ�0 ��N�ا ���  .2'ان�� أن م���Sت أخ�ى 	#�#s ا�

���ات ا����� وا���Nم7 مL ا���"ی�ت ا���3j��أج7 >��ن ا��"ام� ا F('د م��ا g. وأود أن أ2" ا��]آ" .]ن�� مI�1م'ن .�,\

� أ�=� ا�'q9 ا�5ي 	�O ا�ن�Sر ن�' أ��ی� O8"د��  Rن ا���. ��W 012 ��  ا����1� ه� ا�نأن�� Fم �و>L ی�,F ا��='>

  .�[7 012 ا�#�ح�F ا���ری� وا�"و�� خ
ل ا�2'ام ا���دم� �PN دوره� .G,7 أ
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